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MINAS GERAIS
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAMONTE / MG

Secretaria de Administracdo e Financas
Setor de Licitagdes
Processo 12/2022 Modalidade: Pregéo presencial N°: 3

EDITAL
A Prefeitura Municipal de Itamonte / MG através do Pregoeiro(a) ao final assinado,
torna pablico que fara realizar Licitagdo, na modalidade PREGAO - na forma
Presencial, do tipo MAIOR DESCONTO ou MENOR PRECO, conforme dispuser o
anexo Il deste edital, nos termos da Lei Federal n° 10.520/2002, Decreto Municipal
1.912/2021 e subsidiariamente pela Lei n° 8.666/93 e demais normas aplicaveis a
espécie, conforme descricdo abaixo:

Objeto:

Selecédo e Contratacdo de empresa para atualizacdo de Sistema de Inteligéncia
Turistica de Itamonte/MG, incluindo fornecimento e licenciamento de servigo
continuado, Software de gestdo de destino Turistico, suporte técnico e
acompanhamento técnico para atender as necessidades do municipio de
Itamonte/MG.

Credenciamento: 08/02/2022 as 10:00 horas.

Recebimento, abertura dos envelopes e julgamento da proposta: 08/02/2022
as 10:30 horas.
Endereco: Rua Prefeito José Ribeiro Pereira Filho, 206 - Centro

Outras informac@es e meios de contato estdo dispostos no Anexo |l deste Edital.
Edital de Pregédo Presencial
1 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

1.1 - Poderdo participar desta licitacdo, pessoas juridicas que seus objetos
contratuais sejam condizentes e pertinentes com o objeto licitado, que estejam
cadastradas no Cadastro de Fornecedores da Prefeitura Municipal ou que o facam
no prazo e forma legal, e que satisfagam as exigéncias deste Edital e seus Anexos;

1.1.1 -Quando se tratar de licitacdo com participacéo exclusiva para Microempresas
- ME, para Empresas de Pequeno Porte - EPP e Microempreendedor Individual -
MEI, constara do Anexo Il o direcionamento e no Anexo | a justificativa sobre o
tratamento diferenciado, ambos deste Edital, como dispbe o art. 48 da Lei
Complementar n°® 123/2006 e alteracdes posteriores.

1.2 - As Microempresas - ME, Empresas de Pequeno Porte - EPP e
Microempreendedores Individuais — MEI sera concedido o tratamento diferenciado,
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conforme determina a Lei Complementar n® 123/2006 e suas posteriores alteracdes
e as normas municipais, conforme dispuser o Anexo Il, deste Edital;

1.2.1 - As Microempresas - MEs, Empresas de Pequeno Porte - EPPs e
Microempreendedores Individuais - MEIs participantes deste processo e que
desejarem fazer uso dos beneficios da Lei Complementar 123/2006 e posteriores
alteracdes, deverao informar sua condicdo no ato do credenciamento, através de
declaracéo, conforme modelo constante no Anexo VIl deste Edital;

1.2.2 - Caso a Microempresa - ME, Empresa de Pequeno Porte - EPP ou
Microempreendedor Individual - MEI ndo apresente a declaracdo anexada a Carta
de Credenciamento, como na forma estabelecida no subitem anterior, interpretar-
se-a como tacita renuncia aos beneficios da LC n° 123/2006 e posteriores
alteracoes;

1.2.3 - As condigBes do tratamento diferenciado a ME, EPP e/ou MEI para atender
a obrigatoriedade ou condicionantes previstas no art.47 da LC n° 123/2006 e
alteracOes posteriores, no que couber, estdo explicitadas e dispostas no Anexo Il
deste Edital;

1.2.4 - Nao sera admitida a participacao nesta licitacdo a empresa:
1.2.4.1 - concordataria ou em processo de faléncia, sob concurso de credores, em
dissolucéo ou em liquidacdo ou ainda, em processo de recuperacao judicial ou

extrajudicial;

1.2.4.2 - que tenha sido declarada inidénea pela Administracdo Publica e/ou que
esteja impedida de licitar e contratar com o Poder Publico;

1.2.4.3 - que esteja reunida em consorcio ou coligacao, e cujos sécios ou diretores
pertencam a mais de uma firma licitante simultaneamente;

1.2.4.4 - o autor do projeto basico ou executivo, pessoa fisica ou juridica,

1.2.4.5 - o servidor ou dirigente do 6rgao licitador ou de pessoas a eles ligadas com
impedimento legal.

1.3 - As empresas para participarem deste certame deverado estar adimplentes com
o fisco Federal e Estadual, e também Municipal da sede da Licitante;
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1.4 - A documentacdo exigida para participar nesta licitacdo e que devera ser
apresentada como condicdo para habilitagcdo esta relacionada no Anexo Il deste
Edital;

1.5 - As empresas licitantes interessadas em participar deste certame e que
desejarem fazer uso do CRC -Certificado de Registro Cadastral como documento a
ser apresentado para efeito de habilitacdo, no que couber e observada a necessaria
qualificacdo técnica, deverdo ser cadastradas no Cadastro de Fornecedores;

1.5.1 - Os documentos exigidos para o cadastramento sdo 0s mesmos listados no
Anexo Il

1.6 - A fidedignidade da documentacédo e informacdes apresentadas pela licitante
sdo de sua inteira e exclusiva responsabilidade que, pelo descumprimento de
alguma exigéncia ou informacfes prestadas de forma incorreta, imprecisa e/ou
falsa, sujeitar-se-a aplicacdo das penalidades cabiveis.

2 - DO ACESSO AO EDITAL

2.1 - Este Edital e seus Anexos estao disponiveis no site da Prefeitura Municipal de
Itamonte / MG, com endereco eletronico inserido no Anexo Il deste Edital. Poderao
também ser enviados por e-mail, desde que haja solicitacdo ao Setor de Licitacdes.

2.1.1 - O Edital, e seus Anexos também poderdo ser retirados no Setor de Licitacdes
da Prefeitura Municipal de Itamonte / MG no horario comercial, até o ultimo dia util
gue anteceder a data designada para a realizagdo do certame, conforme disposto
no predmbulo deste Edital, ao custo de R$ 0,50 (cinquenta centavos) por folha para
cobrir as despesas com as cépias reprograficas.

2.1.2 - Quaisquer informagdes e pedidos de esclarecimentos sobre esta licitagdo
poderdo ser solicitadas junto ao Pregoeiro(a) ou a junto a CPL - Comisséo
Permanente de Licitacdes e/ou no Setor de Licitacdes, cujos enderecos e horarios
de funcionamento constam no Anexo |l deste Edital.

3 - DO CREDENCIAMENTO

3.1 - No horario previsto, o representante da Licitante devera se apresentar para o
credenciamento junto ao Pregoeiro(a) identificando-se com a carteira de identidade
ou outro documento equivalente como exigido neste Edital e Anexo I, bem ainda a
Carta de Credenciamento com fim especifico, de forma a Ihe garantir a participagéo
no certame e para a formulacéo de lances verbais, bem como praticar todos os atos
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inerentes ao presente processo, bem como para responder, total e integralmente
por sua representada;
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3.1.1 - O credenciamento sera iniciado no horario previsto neste edital e se
encerrard no horario marcado para recebimento, abertura dos envelopes e
julgamento da proposta.

3.1.2 - A Carta de Credenciamento devera estar conforme disposto no modelo do
Anexo lll deste Edital ou por instrumento publico com poderes especificos, em
original ou copia auténtica, ou ainda através de procuracao particular com firma do
emissor reconhecida em cartério. No caso de procuracdo, com prazo de validade
em vigor;

3.1.3 - Se o representante for o proprietério, socio, dirigente ou assemelhado,
devera estar acompanhado de copia do Estatuto ou do Contrato Social e a Ultima
alteracdo onde, obrigatoriamente, estiver escrito 0os seus expressos poderes de
representacdo como exige o Anexo lll deste Edital. Documentos que passarao a
integrar o presente processo;

3.1.4 - A Carta de Credenciamento - conforme modelo no Anexo Ill, ou a
procuracdo, devera ser apresentada em separado, isto €, FORA DOS
ENVELOPES 1 e 2;

3.1.5 - No dia da sesséo os documentos serdo autenticados durante o periodo de
credenciamento pelo(a) Pregoeiro(a) ou membro da Equipe de Apoio, ou ainda por
qualquer servidor do érgao licitador;

3.1.5.1 - Iniciado o credenciamento, apés a autenticacdo de documentos, a empresa
devera lacrar e rubricar seus envelopes, ficando impedida de retirar-se da sessao
sem prévia autorizacao do pregoeiro;

3.1.6 - Iniciada a fase de abertura das propostas, nenhum documento sera
autenticado pelo(a)Pregoeiro(a) ou membro da Equipe de Apoio, ou ainda por
qualquer servidor do 6rgéo licitador;

3.1.7 - Caso haja interesse da ME, EPP e/ou do MEI em receber os beneficios da
Lei Complementar n°® 123/2006 e suas posteriores alteracdes, devera apresentar a
declaracéo, conforme modelo do Anexo VIII, anexada a Carta de Credenciamento;

3.2 - Seraindeferido o credenciamento de representante da Licitante que nao estiver
munido de documento de representacdo como exigido nos subitens anteriores,
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3.3 - Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuracgdo, podera representar mais
de uma licitante no presente certame, sob pena de exclusdo sumaria das
representadas.

3.4 - Somente poderdo participar da fase de lances verbais os representantes
devidamente credenciados.

3.4.1 - A Licitante que tenha apresentado envelopes com proposta e nao esteja
devidamente representada e/ou credenciada tera sua proposta avaliada, porém néo
participara das rodadas de lances verbais.

3.5 - Apés o regular credenciamento, a auséncia do credenciado em qualquer
momento da Sessédo Publica importard na imediata exclusdo da proponente por ele
representada, salvo se a auséncia ocorrer com autorizacdo expressa do(a)
Pregoeiro(a).

3.6 - Ao encerrar o credenciamento, as licitantes entregardo ao(a) Pregoeiro(a),
FORA DOS ENVELOPES 1 e 2, declaracao, sob as penas da lei e do edital, de
pleno atendimento aos requisitos de habilitagéo, de acordo com o modelo constante
no Anexo IV deste Edital.

3.7 - Qualquer interessado poderd acompanhar a Sessdo Publica sem se
credenciar, porém nao poderd fazer qualquer interferéncia, sob qualquer hipotese,
para o bom e regular andamento dos trabalhos.

4 - DA APRESENTACAO DOS ENVELOPES

4.1 - Do Envelope n° 01 " PROPOSTA DE PRECOS" — Comercial

4.1.1 - O envelope n° 01 devera conter a Proposta de Precos, bem como os
documentos a ela inerentes, especificamente solicitados nos Anexos | e Il deste
Edital, em envelope lacrado, contendo em sua parte externa e frontal com os
seguintes dizeres:

ENVELOPE N.° 01 - " PROPOSTA DE PRECOS "

Prefeitura Municipal de Itamonte / MG

Processo 12/2022 Modalidade: Pregéo presencial N° Modalidade: 3
PROPONENTE: ..ottt

CNP
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4.2.1 - O envelope n° 02 devera conter a documentacao relativa a habilitacéo,
documentacéo relacionada no Anexo Il deste Edital, em envelope lacrado, contendo
em sua parte externa e frontal os seguintes dizeres:

ENVELOPE N.° 02 - " DOCUMENTACAO "

Prefeitura Municipal de Itamonte / MG

Processo 12/2022 Modalidade: Pregao presencial N° Modalidade: 3
PROPONENTE: ...t

CNPJ e

4.3 - Os envelopes deverdo ser entregues ao Pregoeiro(a) e Equipe de Apoio no
inicio da Sessédo Publica ou protocolizados anteriormente no Setor de Licitacdes.

4.4 - O(a) Pregoeiro(a) ndo se responsabilizaréa por envelopes enviados pelos
Correios ou protocolizados em setor administrativo diverso do Setor de Licitacdes,
no que se refere ao cumprimento de prazo para a data e horério especificados para
a realizacdo da Sesséo Publica.

5 - DA PROPOSTA DE PRECOS - (Comercial)

5.1 - A Proposta de Precos deverd indicar o (s) lote (s) ofertado(s) e/ou itens,
conforme dispuser a tabela do Anexos | e outras condi¢gées do Anexo Il deste Edital
observadas as exigéncias estabelecidas neste instrumento, com 0s respectivos
precos ou percentuais de desconto, conforme dispuser a exigéncia dos referidos
anexos.

5.1.1 - Quando a prestacdo dos servicos envolver o fornecimento de produtos, 0s
precos deverdo ser apresentados em separado, ou seja, preco dos servicos e
precos dos produtos, conforme dispuser os Anexos | e |l deste Edital.

5.2 - A Proposta devera ser apresentada em uma dnica via, sem rasuras, emendas,
ressalvas ou entrelinhas, se possivel em papel timbrado da licitante, pois ndo sendo
em papel timbrado obriga-se carimbar ou identificar a proposta com o CNPJ da
empresa, e ainda ser escrita em linguagem clara e que néo dificulte a exata
compreensdo de seu enunciado, obrigatoriamente estar assinada pelo
representante legal da Licitante, com rubrica em outras folhas conforme o caso, e
devendo conter:

5.2.1 - Numero do processo licitatorio e da modalidade;
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5.2.2 - Razéo social, endereco e CNPJ; também n° do telefone e e-mail da licitante
para contato;

5.2.3 - Especificagéo clara, completa e detalhada do(s) item (ns) e/ou lote(s) e/ou
itens ofertado(s), como definido na tabela do Anexo | deste Edital;

5.2.4 - Marca dos produtos cotados, se determinado e conforme especificado nos
Anexos | e Il

5.3 -0 (s) preco (s) por item ou por lote deve (m) ser cotado (s) em moeda nacional,
em algarismo, com centavos de no maximo 02 (duas) casas decimais apds a
virgula. Caso sejam apresentados precos com mais de duas casas decimais ap6s
a virgula, o(a) Pregoeiro(a) considerara apenas as duas primeiras casas decimais,
sem qualquer tipo de arredondamento;

5.3.1 - Se a proposta for apresentada em percentual de desconto devera obedecer
as mesmas condicfes deste item.

5.4 - Somente sera aceito um preco ou percentual de desconto ofertado e a
indicacao de apenas uma marca, por item, conforme definido nos Anexos | e Il deste
Edital.

5.5 - A Licitante podera deixar de apresentar proposta de preco ou percentual de
desconto para um ou mais itens ou lotes, se assim for especificado na tabela do
Anexos | e/ou no Anexo Il deste Edital.

5.6 - A licitante devera ao indicar o seu preco, computar neste todos 0s custos
basicos diretos e indiretos, despesas com pessoal, encargos sociais,
previdenciarios e trabalhistas, e outras despesas que incidam ou venham a incidir
direta ou indiretamente sobre a execucéo do objeto, bem como frete, combustivel,
embalagens e quaisquer outras necessdarias para a perfeita execucdo do
fornecimento do objeto licitado durante a vigéncia do Contrato;

5.6.1 - Nas mesmas condi¢cdes com o(s) percentual (ais) de desconto ofertado (s).

5.7 - Prazo de validade da Proposta devera ser de no minimo 60 (sessenta) dias
corridos, contados da data de entrega dos envelopes estipulada no preambulo deste
Edital.

5.8 - Os lances verbais serdo dados considerando o valor unitario ou percentual de
desconto para cada item ou lote, conforme estabelecido na tabelado do Anexo |
deste Edital.
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5.9 - A proposta ofertada de preco ou percentual de desconto, por item ou por lote,
sera para inscricdo em Contrato com prazo estipulado no Anexo | - Tabela do Termo
de Referéncia.

5.10 - Eventuais equivocos formais na formulacdo da proposta que puderem ser
sanados, sem comprometimento, por simples diligéncia, a critério do Pregoeiro, ndo
serdo motivos para desclassificagéo.

5.11 - O proponente é inteiramente responsavel pela elaboracéo de sua proposta,
devendo fazé-la conforme especifica¢des, ndo sendo aceitas, em hipotese alguma,
alegagbes posteriores de cotagbes emitidas de maneira incorreta ou incompleta
deste Pregéo Presencial, sujeitando-se as penalidades legais.

6 - DA DOCUMENTACAO

6.1 - As Licitantes deverdo, obrigatoriamente, apresentar no momento oportuno, a
documentacéo conforme as exigéncias dispostas no Anexo |l deste Edital;

6.1.1 - A ME, EPP ou MEI devera apresentar a sua documenta¢cao como exigido no
Anexo Il deste Edital, observando as obrigacGes impostas para o recebimento dos
beneficios da LC 123/2006;

6.1.2 - A ME, EPP ou MEI devera apresentar obrigatoriamente a sua regularidade
fiscal, previdenciaria e trabalhista, ainda que com alguma pendéncia ou restricao,
de modo a gozar dos beneficios da sua regularizacdo, pois ndo fazendo esta
apresentacao obrigatéria a levara a condicdo de inabilitada;

6.1.3 - A ME, EPP ou MEI que apresentar a sua regularidade fiscal com alguma
pendéncia ou restricdo terd o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para a respectiva
regularizacao;

6.1.4 - Os documentos listados no Anexo Il do Edital, para fins de habilitacéo,
poderao ser substituidos pelo Certificado de Registro Cadastral - CRC da Prefeitura
Municipal, desde que esteja em plena validade.

6.2 - O desatendimento em qualquer dos itens das exigéncias da "Documentagao”,
se simplesmente formal, sem que interfira e preserve a competitividade do certame,
bem como no sigilo das propostas e o interesse publico, em ato fundamentado,
poderd ser relevado pelo(a) Pregoeiro(a).
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6.3 - As licitantes interessadas, que apresentarem seus documentos em copia
reprografica para serem autenticados pelo(a) Pregoeiro(a) deverédo fazé-lo antes
do horario determinado para inicio da abertura das propostas.

6.3.1 - Os documentos que vierem autenticados em cartérios localizados no Estado
de Minas Gerais deverao, obrigatoriamente, trazer em todas as suas folhas o selo
de autenticacdo, conforme alinea C, inciso I, art. 11 da Portaria Conjunta
TIMG/CGJ/SEF-MG de 11 de marc¢o de 2005;

6.3.1.1 - Os documentos autenticados em outros Estados da Federacao deveréo
possuir autenticacdo em cartério, com o respectivo selo, na forma da respectiva
legislacdo estadual;

6.4 - Os documentos apresentados, sob pena de inabilitacdo, deverdo estar em
nome da empresa licitante e, preferencialmente, com nimero do CNPJ e 0 endereco
respectivo, observando-se que:

6.4.1 - se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz;

6.4.2 - se a licitante for a filial, todos 0os documentos deverao estar em nome da filial;

6.4.3 - se a licitante for matriz, e a executora do contrato for filial, a documentacéao
devera ser apresentada com CNPJ da matriz e da filial, simultaneamente;

6.4.4 - serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

6.5 - Qualquer documento incluido no processo licitatério ndo sera devolvido, salvo
se original a ser substituido por cépia reprografica autenticada.

6.6 - Toda a documentacéo apresentada para atender as exigéncias deste Edital e
seus Anexos sdo complementares entre si, de modo que qualquer detalhe que se
mencione em um documento e se omita em outro sera considerado especificado e
valido.

7 - PROCEDIMENTOS DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO
7.1 - No dia, hora e local designados no preambulo deste Edital para a abertura da

Sessdao Publica desta licitagdo, apos ja ter ocorrido a etapa do credenciamento e da
entrega dos envelopes e outros documentos como exigidos, o(a) Pregoeiro(a)
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instalard a Sessado Publica, fazendo a conferéncia dos credenciamentos e das
licitantes participantes;

7.1.1 - O(a) Pregoeiro(a) procederd a abertura dos envelopes das propostas de
precos de precos (comerciais) e passara para que todos os participantes as
confiram e as rubriquem;

7.1.2 - Em seguida, sera verificada a conformidade de cada proposta apresentada
com os requisitos constantes do modelo do Anexo VI deste Edital, bem como das
exigéncias dos Anexos | e I,

7.1.3 - Serado consideradas DESCLASSIFICADAS a(s) licitante(s) que apresentar
proposta(s) que ndo atenda(am) a especificacdes e requisitos referidos acima;

7.1.4 - As propostas de precos que atenderem as especificacdes constantes da
tabela do Anexo |, conforme modelo do Anexo VI, no que for possivel e serdo
consideradas CLASSIFICADAS provisoriamente, em ordem crescente de precos,
ou em ordem decrescente de percentual de desconto, por item ou lote, conforme o
caso.

7.2 - Constardo da Ata da Sessao Publica os nomes das licitantes participantes, 0s
precos ou percentuais de descontos ofertados nas propostas, conforme o caso, na
ordem da classificacao provisoria;

7.2.1 - Também constardo da Ata da Sesséo Publica os nomes das licitantes cujas
propostas foram consideradas desclassificadas, com a respectiva fundamentacao
legal.

7.3 - No curso da Sesséo Publica, uma vez definida a classificacdo proviséria, o(a)
Pregoeiro(a) convidara individualmente as licitantes que ofertaram propostas de
precos até 10% (dez por cento) superiores a menor proposta, de forma sequencial,
a apresentar lances verbais, a partir do autor da proposta classificada de maior
preco, e os demais, em ordem decrescente de valor;

7.3.1 - Quando a classificagdo provisoria se der por percentual de desconto, o(a)
Pregoeiro(a) convidara as licitantes com o menor percentual, de forma sequencial,
a apresentar lances verbais, a partir do autor com proposta de menor percentual e
os demais, em ordem crescente de percentual.

7.4 - O(a) Pregoeiro(a) abrira oportunidade para a repeticdo de lances verbais, por
item ou por lote, conforme dispuser o Anexo | deste Edital, até 0 momento em que
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nao haja novos lances de precos menores, ou de percentuais de descontos maiores,
aos ja ofertados, conforme o0 caso;

7.4.1 - Nao serdo aceitos lances cujos valores forem iguais ou maiores ao ultimo
lance que tenha sido anteriormente ofertado ou quando os percentuais de
descontos forem menores aos ja ofertados.

7.5 - Nao havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condi¢des definidas no inciso
7.3, poderdo os autores das melhores propostas, até o maximo de 03 (trés) oferecer
novos lances verbais e sucessivos, quaisquer que sejam 0S precos ou percentuais
entdo oferecidos.

7.6 - A desisténcia do representante da Licitante em apresentar lance verbal,
quando convocado pelo(a) Pregoeiro(a), implicara na exclusdo do mesmo nas
rodadas posteriores, relativos ao respectivo item ou lote, ficando sua Ultima proposta
registrada para classificagéo definitiva ao final da etapa.

7.7 - Caso ndo sejam realizados lances verbais, sera verificada a conformidade da
proposta escrita de menor preco ou de maior percentual de desconto, conforme o
caso, com o parametro de preco ja definido, bem como sua exequibilidade.

7.7.1 - A oferta de lances obedecera ao intervalo minimo de diferenca de valores ou
de percentuais entre os lances, estipulado no Anexo Il deste Edital, e que incidira
tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagéo ao lance que cobrir
a melhor oferta.

7.8 - Em qualquer das hipéteses anteriores, ainda podera o(a) Pregoeiro(a) negociar
para que seja obtido melhor preco ou maior percentual de desconto, conforme o
caso.

7.9 - Declarada pelo Pregoeiro(a) ENCERRADA A ETAPA DE LANCES passa-se
para a obrigatoriedade da aplicacdo do tratamento diferenciado para ME, EPP e
MEI, quando da existéncia de grande empresa no certame, de modo a verificar
sobre o empate ficto e aplicar o regramento do inciso I, do art. 45 da LC n°® 123/2006
e suas alteracgoes.

7.9.1 - Os critérios de desempate em favor de ME, EPP e MEI estdo descritos no
item 9 abaixo.

7.9.2 - Procedida a referida verificacdo e efetuadas as negociacoes, 0(a)
Pregoeiro(a) procedera a CLASSIFICACAO DEFINITIVA DAS PROPOSTAS, por
item ou por lote, conforme o caso, consubstanciando em Ata.
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7.9.3 - Nos casos em que couber, ENCERRADA A NEGOCIACAO com a licitante
gue ofertou o melhor preco, sera concedido o prazo de 24h (vinte e quatro horas)
para que seja enviada a PROPOSTA FINAL COM AS ADEQUACOES do Uultimo
lance negociado (PLANILHA REALINHADA).

7.10 - Concluida a fase de classificacdo das propostas, por item ou por lote,
conforme o caso, serd (4o) aberto (s) o (s) envelope (s) de documentacdo da (s)
proponente (s) classificada (s) em primeiro lugar de cada item ou lote, conforme o
caso.

7.11 - Constatando-se o atendimento das exigéncias para habilitacdo fixadas no
Anexo Il deste Edital, a Licitante classificada em primeiro lugar sera considerada
HABILITADA e sera DECLARADA VENCEDORA, por item ou por lote, conforme
definido na tabela do Anexo I.

7.12 - Serdo consideradas INABILITADAS as licitantes que apresentarem
documentacdo incompleta ou que ndo atenderem as exigéncias constantes no
Anexo Il deste Edital.

7.12.1 - Caso haja duavida sobre a veracidade de algum documento apresentado
pelas licitantes, antes de declarar INABILITADA o Pregoeiro podera abrir diligéncia
visando apurar se este é verdadeiro, de forma a garantir a ampla concorréncia e
buscar alcancar a proposta mais vantajosa para a administracéo publica.

7.13 - Sendo a vencedora declarada inabilitada, o(a) Pregoeiro(a) examinara as
ofertas subsequentes e a documentacao das licitantes, na ordem de classificacao,
e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda as exigéncias dos
Anexos | e Il do Edital, sendo, neste caso, a respectiva licitante sera declarada
habilitada e vencedora, do item ou do lote, conforme o caso.

7.14 - Quando todas as licitantes forem consideradas inabilitadas, a Administracéo
poderd fixar prazo para apresentacao de nova documentacéo, em Sessao Publica
a ser definida pelo(a) Pregoeiro(a).

7.15 - Antes de encerrar a Sessao Publica do Pregéo, o(a) Pregoeiro(a) possibilitara
as licitantes, desde que presentes e devidamente representadas, a condi¢cao para
se manifestar sobre a intencdo de interpor recurso contra quaisquer acdes da
licitacdo ou atos praticados pelo(a) Pregoeiro(a);
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7.15.1 - Se houver manifestacdo, o representante da Licitante a fara imediata e
motivadamente com insercdo na Ata com as suas razdes iniciais, quando lhe sera
concedido o prazo de 3 (trés) dias Uteis para apresentacao das razdes do recurso;

7.15.2 - Havendo interesse de uma ou mais licitantes de interpor recurso, as demais
licitantes ficam, desde logo intimadas para apresentar as suas contrarrazées em
igual numero de dias, que comecardo a correr a partir do término do prazo da
recorrente, ou recorrentes, sendo-lhes franqueada vista imediata aos autos.

7.16 - Para a contagem dos prazos referidos acima, ndo se contara o dia da
realizacdo da Sessao Publica.

7.17 - A auséncia de manifestacdo imediata e motivada das licitantes, conforme
previsto acima, importara na decadéncia do direito de intentar recurso.

7.18 - Somente terdo direito de usar da palavra durante a Sessao Publica, de
rubricar documentos contidos nos envelopes, de fazer reclamacfes, assinar a Ata
e interpor recursos, 0s representantes credenciados das licitantes, além dos
membros da Equipe de Apoio.

7.19 - Todos os documentos contidos nos envelopes das propostas e da
documentacdo deverdo ser rubricados pelos representantes das licitantes
presentes, pelo(a) Pregoeiro e pela Equipe de Apoio.

7.20 - Os envelopes, contendo as propostas consideradas desclassificadas e
daquelas classificadas, porém ndo declaradas vencedoras, permanecerdo sob
custodia da CPL - Comissdo Permanente de Licitacbes, até expirar a data de
validade das propostas;

7.20.1 - Decorrido o0 prazo estabelecido neste item as licitantes deverdo, mediante
requerimento préprio, retirar os envelopes, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis,
apos o qual os mesmos serao incinerados.

8 - DOS CRITERIOS DO JULGAMENTO E DA DECLARACAO DA VENCEDORA

8.1 - Para o julgamento sera adotado o critério de MENOR PRECO ou MAIOR
DESCONTO PERCENTUAL, por item ou por lote, conforme dispuser os Anexos
| e ll do Edital;

8.1.1 - Para o julgamento de BENS DE NATUREZA DIVISIVEL, sera reservada cota
estabelecida em percentual, como dispuser os Anexos | e Il deste Edital, conforme
0 caso, para atender a LC n° 123/2006 e alteragbes posteriores.
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8.2 - O(a) Pregoeiro(a) anunciara a(s) vencedora(s) e detentora(s) da(s) melhor(es)
proposta(s), imediatamente apds o encerramento da etapa de lances da Sessao
Publica ou, quando for o caso, ap0s negociacdo para que seja obtido melhor preco
ou maior desconto de percentual, com a proposta mais vantajosa para decisdo
acerca da aceitagdo do melhor lance;

8.2.1 - O (a) Pregoeiro (a) poderda, no julgamento da habilitacdo e das propostas,
sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos
e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e
acessivel aos licitantes, e lhes atribuira validade e eficacia para fins de habilitacdo
e classificagao.

8.2.2 - O referido procedimento podera ser realizado e a Sessdo Publica somente
poderda ser reiniciada mediante aviso prévio publicado no sitio eletrdnico oficial da
Prefeitura no prazo de trés dias lteis.

8.3 - Se a proposta ou o melhor lance néo for aceitavel ou se a licitante desatender
as exigéncias para habilitacdo, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta ou o lance
subsequente, verificando a sua compatibilidade e a habilitacdo da participante, na
ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de proposta ou
lance que atenda ao Edital. Nessa etapa, o(a) Pregoeiro(a) também podera negociar
com a Licitante para que seja obtida melhor proposta.

8.4 - Caso nao sejam apresentados lances, serd verificada a conformidade entre a
proposta de MENOR PRECO ou MAIOR PERCENTUAL DE DESCONTO como
apresentada, o valor estimado e o valor maximo indicado para a contratacao.

8.4.1 - Neste caso o(a) Pregoeiro(a) negociara com a licitante proponente para se
chegar a um MELHOR PRECO que possa atender a da Administracéo;

8.4.2 - A (s) empresa (s) declarada (s) vencedora (s) devera (rao) apresentar, como
condicdo para adjudicacao, proposta de preco realinhada, no prazo de vinte e quatro
horas, a partir da solicitacdo do pregoeiro na sessao.

8.4.3 - A proposta de preco realinhada devera estar adequada ao ultimo lance
ofertado ap0s a negociacdo, e podera ser entregue diretamente no Setor de
LicitacOes ou enviada via e-mail para o endereco licitacao@itamonte.mg.gov.br.

8.5 - Constatando que a proposta apresentada atendeu todas as exigéncias fixadas
no Edital, o objeto sera adjudicado a autora da melhor e mais vantajosa proposta.
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8.6 - A Licitante devera ter atencdo redobrada quando da preparacdo da sua
proposta e a oferta a ser feita por item e/ou por lote, seja na descricdo e/ou no
correspondente valor financeiro, tendo em vista a IMPOSSIBILIDADE DA
DESISTENCIA da proposta apds sua apresentacéo, seja de algum item ou itens,
seja de item ou itens de um lote, ou de um lote por inteiro.

8.7 - A Licitante, ap0ds ser declarada vencedora do certame, por item, itens ou lotes
conforme o caso, ndo podera exercitar a vontade de desistir, tanto do item ou lote
por inteiro ou ainda por algum item do lote, pois serd entendido como
comportamento inidéneo, reprovavel e prejudicial a contratacdo pretendida pela
Administracédo. Licitadora.

8.7.1 - A Licitante, mesmo que tenha conhecimento da impossibilidade da
desisténcia da proposta por inteira ou mesmo de algum item, e ainda assim praticar
tal ato, arcara com as penalidades cabiveis a espécie.

8.8 - Podera ser solicitado da(s) Licitante(s) vencedora(s) do certame a
apresentacao de amostras dos produtos a serem fornecidos, conforme especificar
os Anexos | e Il deste Edital, como condicdo para a assinatura do contrato a ser
firmado.

8.9 - A tabela de precos contendo todos os itens licitados, por item ou por lote
conforme definido na tabela do Anexo I, constara da Contrato que tera vigéncia pelo
prazo estipulado nos Anexos | deste Edital.

8.9.1 - O CONTRATO para execucdo do objeto da Contrato tera um Anexo Unico
que listara todos os tens e/ou lotes que tiveram 0s respectivos precos registrados,
seja uma licitante considerada vencedora do certame ou por mais de uma licitante,
distintamente, conforme constar da tabela do Anexo | deste Edital.

9 - DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

9.1 - Se duas ou mais propostas ficarem empatadas, em absoluta igualdade de
condicles, a classificacéo far-se-a por sorteio, em ato publico, na propria sesséo,
quando se tratar de empate entre empresas ndo enquadradas na condi¢céo de ME,
EPP e MEI,

9.2 - Quando o empate se der entre empresa ndo enquadrada como ME, EPP e/ou
MEI sera assegurado o critério de desempate com preferéncia para a ME, EPP e
MEI,
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9.2.1 - O empate estara configurado quando as propostas apresentadas pelas MEs
e EPPs forem iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem
classificada e apresentada por empresa nédo enquadrada como ME, EPP ou MEI,

9.2.2 - Quando ocorrer esta situacdo a ME, EPP ou MEI, beneficiada com a
preferéncia da contratacdo podera apresentar nova proposta de preco inferior
aguela considerada vencedora;

9.2.3 - Quando a ME, EPP ou a MEI for convocada para apresentar a sua nova
proposta de preco nas condi¢cdes do item anterior e ndo o fizer, serdo convocadas
as licitantes remanescentes que por ventura estejam enquadradas na condicao de
preferéncia, pela ordem de classificacao;

9.2.4 - Quando houver equivaléncia nas propostas de precos apresentadas entre
as MEs e EPPs, isto é, dentro da condi¢do referida no item 9.2.1 acima e o empate
for com empresa ndo enquadrada na condicdo de ME, EPP ou MEI sera realizado
sorteio na mesma Sessao Publica para que se identifique aquela que sera a primeira
classificada a apresentar sua melhor oferta, e assim sucessivamente se houverem
outras Més, EPPs e MEls;

9.2.5 - A ME, EPP ou MEI convocada para apresentar melhor proposta tera o prazo
maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento da sesséo de lances para fazer
nova proposta, sob pena de preclusdo deste direito. Sendo apresentada nova
proposta com melhor preco lhe sera adjudicado o objeto licitado;

9.2.6 - Havendo desisténcia da primeira classificada, as outras MEs ou EPPs
classificadas na sequéncia serdo convocadas, distintamente na ordem da
classificacdo preliminar para apresentar nova proposta de pre¢co, no mesmo prazo
para fazé-lo, sob pena de precluséao;

9.3 - O CRITERIO DE DESEMPATE - preferéncia de contratagdo, como
especificado acima, SOMENTE SERA APLICADO quando a melhor proposta inicial
nao tiver sido apresentada por ME, EPP ou MEI.

9.4 - O(a) Pregoeiro(a) desclassificara as propostas cujos precos apresentados,
estejam superiores aos praticados no mercado conforme parametros obtidos pela
cotacado de precos.

9.4.1 - O(a) Pregoeiro(a) também desclassificara as propostas cujos percentuais de
desconto estejam inferiores praticados no mercado conforme parametros obtidos
pela cotagao de precos.
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9.4.2 - O(a) Pregoeiro(a) desclassificard ainda as propostas que ndo atenderem a
exigéncia dos Anexos I, Il, bem como o modelo proposto no VI deste Edital, como
também as que forem omissas e as que apresentarem irregularidades e/ou defeitos
capazes de dificultar o julgamento objetivo.

9.5 - A proposta recebida de ME, EPP ou MEI somente serd analisada com os
beneficios da LC n° 123/2006 e posteriores alteracbes se houver declaracdo nos
moldes do Anexo VIII do Edital anexada a Carta de Credenciamento.

9.5.1 - Caso de inexisténcia da aludida declaracdo a ME, EPP ou MEI néao recebera
o0 tratamento constante na mencionada Lei, no que couber;

10 - DA ADJUDICAGCAO, HOMOLOGAGCAO E ASSINATURA DO CONTRATO
ADMINISTRATIVO

10.1 - Apos ter sido verificado o atendimento das condi¢cdes de habilitacdo da (s)
licitante (s) vencedora (s) em relacdo aos lotes cotados, a declaragéo da (s) licitante
(s) vencedora (s), ndo havendo a interposicao de recursos, o (a) Pregoeiro (a)
adjudicara a (s) empresa (s) vencedora (s) do certame e encaminhara o processo
para a Autoridade Superior para homologar o procedimento licitatorio;

10.2 - Havendo a interposicdo de recursos, depois das respectivas decisfes a
Autoridade Competente fara a adjudicacdo e encaminhara para a Autoridade
Superior propondo a homologac¢éo do processo.;

10.2.1 - Apdés a homologacéo, publicar-se-4 o resultado no site da Prefeitura,
endereco eletrbnico a constar no Anexo |l deste Edital e no quadro de avisos da
Licitadora e/ou em jornal de circulacao local e regional.

10.3 - A(s) empresa(s) vencedora(s), conforme o caso, adjudicada(s) no processo
sera ou serdo convocadas para assinatura do Contrato Administrativo no prazo de
até cinco dias Uteis a contar do recebimento da convocacao.

10.4 - Na hipo6tese da ME ou EPP adjudicada nao aceitar o CONTRATO para a
contratacao nos termos dos beneficios concedidos e previstos, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

10.5 - Quando a(s) Licitante(s) adjudicada(s) for(em) convocada(s) dentro do prazo
de validade da proposta e nao acatar a convocagao para assinar o Contrato
Administrativo, serd convocada outra licitante, observando a ordem de
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10.6 - Nas situagdes previstas no item 10.4, o(a) Pregoeiro(a) negociara diretamente
com a outra proponente, classificada seguinte, para que seja obtido o melhor preco
e as condic¢des de atender o fornecimento do objeto licitado. Se aceita as condic¢des,
formalizar-se-a o Contrato Administrativo.

11 - DA EXECUCAO DO SERVICO E DO PRAZO DO CONTRATO

11.1 - A prestacdo de servicos do objeto desta licitacdo devera ser efetivamente
executado, mediante apresentacdo da Ordem de Servigo - OS, emitida pelo Setor
de Compras ou por outro Setor formalmente designado para esta funcéo/atividade;

11.1.1 - Nenhum servico podera ser executado sem a apresentacao da Autorizacao
de Servico, pois a Administracdo NAO SE RESPONSABILIZARA POR SERVICO
NAO AUTORIZADO.

11.2 - A Licitante vencedora do certame, obriga-se a executar o objeto licitado, por
item, por lote ou de forma parcelada e/ou global, conforme o caso, nas exatas
condicBes especificadas na proposta apresentada e com as exigéncias constantes
nos Anexos | e Il deste Edital.

11.3 - A Prefeitura Municipal de Itamonte / MG se reserva no direito de recusar no
todo ou em parte, conforme o caso, item ou itens do objeto licitado que néo
atender(em) as especificacdes requisitadas, ou ainda que for(em) considerado(s)
inadequado(s) para satisfazer o Contrato firmado;

11.4 - A Prefeitura Municipal de Itamonte / MG ndo aceitara prestacdo de servico,
de itens e/ou lotes ou de forma parcelada e/ou global, sem apresentacdo da
respectiva AS - Autorizacdo de Servico, tendo em vista que tal documento sera
necessario e imprescindivel para a conferéncia no ato da respectiva entrega, para
conferéncia da conformidade com o que foi requisitado e para que a despesa possa
ser liguidada e apta para a efetivacdo do pagamento.

11.5 - Quando a prestacao do servico e do envio da respectiva AS - Autorizacéo de
Servigo serd emitida uma NOTA DE EMPENHO da despesa que representara o
EFETIVO CONTRATO, conforme dispde caput do art. 62, da Lei n°® 8.666/93.

11.6 - Quando houver recusa de qualquer servico, a Licitante devera corrigir, reparar
ou substituir o(s) servico(s) prestado(s) em desconformidade, sem que lhe caiba
qualquer ajuste e/ou indenizagao.
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11.7 - Todas as condi¢des, especificacdes, obrigacdes da execucdo do Contrato,
prazo de vigéncia e outras complementares estédo dispostas no Anexo VIl - Minuta
do Contrato, bem como Anexos | e Il deste Edital.

11.8 - A presente licitagao e a assinatura do Contrato ndo importa, necessariamente,
a obrigacao da Prefeitura Municipal de Itamonte / MG em requisitar a prestacao de
servigos, e ainda com fornecimento de materiais/produtos para servigcos dos itens
ou lotes, quando for ocaso, cujos precos foram registrados, tendo em vista que o
servico se dara de forma parcelada e/ou global, tAo somente, para atender as
necessidades administrativas, mediante envio de autorizacdo de ordem de servico
-0S, nas condigOes previstas no Anexo Il deste Edital,

11.9 - O prazo de vigéncia desta licitacdo se dara a contar da assinatura do Contrato
e esta definido no Anexo Il deste Edital.

11.9.1 - Quando os servicos com precos registrados forem executados e
considerados de forma continuada, o prazo referido podera ser prorrogado na forma
dos incisos Il e 1V, do art. 57, da Lei n° 8.666/93.

12 - DA ALTERACAO, TRANSFERENCIA, GARANTIA E FISCALIZACAO DO
CONTRATO

12.1 - Os precos ou percentuais de descontos pactuados poderdao ser
restabelecidos, para a manutencéo do equilibrio econémico-financeiro do Contrato,
desde que o eventual aumento dos custos venha a ser devidamente comprovado,
por meio de planilha analitica e documentacdo habil, assinada por profissional
habilitado, bem como pela verificacdo do comportamento do mercado.

12.2 - O Contrato a ser firmado com a Prefeitura Municipal de Itamonte / MG né&o
poderd ser objeto de cessdo, transferéncia ou subcontratacdo, sob pena de
aplicagéo de sangdo, inclusive a respectiva resciséo.

12.3 - O Contrato a ser firmado podera ser rescindido, através de comunicacéo
formal, interpelacdo ou notificagdo judicial nas hipGteses previstas na lei regente
desta licitagao.

12.4 - Sera de responsabilidade da Licitante, durante a execuc¢ao do objeto licitado,
a garantia pela procedéncia, condi¢des, qualidade, e outros atributos inerentes aos
servigos prestados, pelo prazo minimo de 6 (seis) meses, a contar da data da nota
fiscal, bem como pelas normas especificadas pelos 6rgéos de controle, bem ainda
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de outras condi¢cdes complementares, conforme consignadas nos Anexos | e Il
deste Edital.

12.4.1 - Quando a prestagdo dos servicos envolver o fornecimento de
materiais/produtos, a Licitante esta obrigada a dar garantia dos materiais/produtos
fornecidos pelo prazo minimo de 6 (seis) meses, caso o fabricante ndo ofereca
prazo maior, conforme constar o respectivo certificado de garantia.

12.4.2 - Quando a prestacao dos servicos envolver o fornecimento de produtos, a
Licitante devera, obrigatoriamente, dar a respectiva garantia pela procedéncia,
condi¢cbes, qualidade, além outros atributos inerentes aos produtos usados na
prestacao dos servicos e de outras condicbes complementares, conforme descritas
nos Anexos | e Il deste Edital.

12.5 - A Licitante vencedora do certame, por item, por lote ou de forma parcelada
el/ou global, conforme o caso, obriga-se a prestar os servicos do objeto licitado nas
exatas condi¢Oes especificadas na proposta ofertada e nas exigéncias dos Anexos
| e Il deste Edital, bem como com fornecimento de materiais, conforme o caso.

12.6 - Os servicos executados quando apresentarem quaisquer tipos defeitos, ou
0s materiais quando fornecidos conjuntamente quando for o caso, dentro do prazo
de garantia, deverao ser refeitos dentro do prazo maximo de 3 (trés) dias lteis, a
contar da notificacdo, sem qualquer custo adicional a Prefeitura Municipal.

12.6.1 - O ndo-cumprimento deste prazo resultara na aplicacdo das penalidades
cabiveis, bem como sera motivo para que se proceda a rescisdo do Contrato.

12.7 - A(s) licitante(s) adjudicada(s) obriga(m)-se a manter, durante toda a vigéncia
do contrato as obrigacdes por ela(s) assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo
e qualificacéo exigidas na licitagdo, devendo comunicar, imediatamente, qualquer
alteracdo que possa comprometer a sua execugao.

12.8 - A Prefeitura Municipal de Itamonte / MG designara um servidor para fiscalizar
a execucao do Contrato.

13 - DO VALOR MAXIMO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

13.1 - O valor maximo desta licitacdo, por item ou por lote e conforme o caso, esta
estabelecido na tabela do Anexo | - Termo de Referéncia deste Edital.
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13.2 - O pagamento sera efetuado mediante apresentacdo da respectiva Nota
Fiscal/Fatura, junto a &rea financeira desta Prefeitura Municipal, conforme disposto
no Anexo Il deste Edital, obrigatoriamente com apresentacéo de:

Setor de Licitagoes

13.2.1 - certificado de Regularidade Fiscal do FGTS
13.2.2 - certiddo negativa de débito - CND do INSS
13.2.3 - certiddo negativa de débitos trabalhistas — CNDT

13.3 - A Licitante adjudicada somente estara apta ao recebimento dos direitos pelos
servigos prestados, mediante notas fiscais que se fizerem acompanhar das ordens
de servicos (OS) expedidas pelo Setor de Compras ou por outro Setor designado
para esta fungéo/atividade;

14 - DAS PENALIDADES E DO RECONHECIMENTO

14.1 - A Licitante adjudicada que se recusar assinar o Contrato, que se recusar a
acatar a Ordem de Servico - OS, que ensejar o retardamento da execucao do objeto
licitado, que ndo mantiver a sua proposta, que comportar-se de modo inadequado
ou apresentar qualquer declaracéo falsa, ou ainda que intentar contra os interesses
da Administracdo Publica estara sujeita a aplicacdo da pena de impedimento de
licitar e contratar com esta Prefeitura Municipal de Itamonte / MG, pelo prazo de até
cinco anos, além de outras cominacdes legais.

14.2 - Arecusa da Licitante adjudicada em n&o assinar o Contrato ou se comportar
inadequadamente em prejuizo da Prefeitura Municipal de Itamonte / MG ou ainda
retardar a execucao do objeto licitado esta sujeita a multa no percentual de 5%
(cinco por cento) do valor do Contrato, além de outras cominacgdes legais.

14.3 - A inexecucdo, total ou parcial, das obrigacbes assumidas pela Licitante
adjudicada, caracterizard a sua inadimpléncia, e sujeitando-se as penalidades
constantes na Minuta do Contrato - Anexo VII, tais como: adverténcia, multa e
suspensao de contratar com a Prefeitura Municipal de Itamonte / MG.

14.3.1 - A penalidade de adverténcia prevista neste item sera aplicada pela
Administracdo, de oficio ou mediante proposta do responsavel pelo
acompanhamento da execucao do fornecimento.

14.4 - A Licitante, por sua simples participacao no certame, declara reconhecer os
direitos da Prefeitura Municipal de Itamonte / MG em caso de rescisao administrativa
do Contrato firmado.
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145 - As demais condicdes e o alcance da aplicacdo das penalidades aqui
previstas, garantindo sempre o direito do contraditorio e a ampla defesa, estado
dispostas no Anexo VII - Minuta do Contrato.

15 - DA IMPUGNACAO DO EDITAL E PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

15.1 - Qualquer cidadao podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar
os termos do presente Edital por irregularidade, protocolizando pedido dirigido ao
Pregoeiro (a) até TRES dias Uteis antes da data fixada para a realizagéo da Sess&o
do Pregéo, no endereco fisico ou eletrénico constantes no Anexo Il deste Edital,
cabendo-lhe decidir sobre a peticdo na forma legal no prazo em até DOIS dias Uteis,
contado da data de RECEBIMENTO da impugnacdo ou do pedido de
esclarecimento.

15.1.1 - Nos pedidos de esclarecimentos ou requerimento de impugnacdes ao
edital, os interessados deverdo se identificar (CNPJ, Razdo Social e nome do
representante que pediu esclarecimentos, se pessoa juridica e CPF para pessoa
fisica) e disponibilizar as informacfes para contato (endereco completo, telefone e
e-mail).

15.1.2 - Os pedidos de esclarecimentos e das impugnacdes ao edital, bem como as
respectivas respostas, terdo divulgacdo no endereco eletrdnico constante nos
Anexos | e Il deste edital, além do envio direto, por e-mail, aos interessados
requerentes.

15.2 - Decaira do direito de impugnar os termos do presente Edital a Licitante que
ndo apontar as falhas ou irregularidades supostamente existentes no Edital até o
terceiro dia util que anteceder a data de realizacdo da Sessédo Publica do Pregao.
Sendo, a partir de entdo, totalmente intempestiva e nao sendo a mesma habil a
suspender o curso do certame.

15.3 - A impugnacédo feita tempestivamente pela Licitante ndo a impedira de
participar no processo licitatério, ainda que néo seja verificada ou pronunciada pelo
(a) Pregoeiro ou pela Administracdo até a realizacdo da Sesséo Publica e/ou até o
transito em julgado da decisédo a ela pertinente.

15.3.1 - Acolhida a peticdo contra o Ato Convocatorio, quando detectado erro
insanavel através do conhecimento da impugnacéo, a Administracao procedera as
devidas correcdes e sera designada nova data para a realiza¢do da Sessao Publica,
com publicacao do edital, devidamente corrigido, nos mesmos veiculos e enderecos
da publicacéo anterior.
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16 - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS E DAS CONTRARRAZOES

16.1 - Além dos direitos assegurados nesta Licitagcdo, a intencao de intentar recurso
no curso da Sessao Publica, caberéo os recursos sobre as decisfes pertinentes, na
forma legal e previstos pela Lei Federal n.° 8.666/93 e suas alteracdes, com prazos
contados da intimacao do ato ou da lavratura da Ata, para os casos de:

16.1.1 - Habilitacédo ou Inabilitacao;
16.1.2 - Julgamento das Propostas;
16.1.3 - Homologacao, Anulacédo ou Revogacao da Licitacao.

16.2 - O recurso sera dirigido a Autoridade Superior, por intermédio do agente que
praticou o ato recorrido, no prazo legal, o qual podera reconsiderar sua deciséo e
se nao o fizer, devera fazé-lo subir, com as devidas informacdes. Nesse caso, a
deciséo devera ser proferida no prazo legal.

16.3 - As razdes de recurso e das contrarrazdes, conforme o caso, deverao ser
protocolizadas no prazo legal, no Setor de Licitacfes, nos dias Uteis e no horario
normal de expediente ou enviados pelo endereco eletrbnico constante nos Anexos
I e ll, ou por e-mail, que serdo imediatamente encaminhadas a Assessoria Juridica,
para as devidas providéncias.

16.3.1 - A falta do referido encaminhamento, no prazo legal, configurara a
desisténcia da intencdo de interpor recurso manifestada na Sessdo Publica do
Pregao.

16.4 - O acolhimento do recurso importard na invalidagcdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

16.5 - Decididos os recursos por ventura interpostos, o (a) Pregoeiro (a) declarara
a empresa vencedora da licitagcdo, ou vencedoras por item ou por lote, conforme o
caso, emitindo a adjudicagdo e encaminhando os autos do processo a Autoridade
Superior para deliberar sobre a homologacéao do certame.

16.6 - A auséncia de manifestacdo imediata e motivada da intencéo de recorrer
durante a Sessdo Publica do Pregdo ou da apresentacdo das razdes e/ou das
contrarrazdes implicara na decadéncia do direito recursivo.
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16.7 - Das decisdes de aplicacédo de penalidade caberao recursos que deveréao ser
protocolizados no Setor de Licitacdes ou através do endereco eletrdnico, no prazo
legal ou conforme aqueles dispostos nas notificacdes.

16.8 - A Prefeitura Municipal de Itamonte / MG nao se responsabilizara para
conhecer 0s recursos ou contrarrazdes que sejam enviados por e-mail, pelo correio
Ou por mensageiro e que sejam protocolizados em endereco diverso do que consta
nos Anexos | e Il deste Edital.

16.9- Todas as decisbes proferidas mediante conhecimento de recursos e
contrarrazdes, serdo publicadas no site da Prefeitura Municipal de Itamonte / MG,
endereco eletrénico constante nos Anexos | e Il deste Edital, como também
enviados por e-mail para as licitantes interessadas diretamente nas decisfes.

17 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

17.1 - As despesas com o fornecimento do objeto licitado neste Edital correrdo a
conta dos recursos provenientes da(s) seguinte(s) dotacao(des) orcamentaria(s):
02.11.04 27.812.0014.2032.3.3.90.39.05

18 - DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1 - A presente licitacdo na MODALIDADE DE PREGAO podera ser anulada ou
revogada, sempre mediante despacho motivado, sem que caiba a qualquer licitante
direito a indenizacéao.

18.2 - Os autos do presente processo licitatério somente terdo vistas franqueadas
as licitantes interessadas a partir da lavratura da Ata da Sessdo Publica e das
intimacdes das decisdes recorriveis.

18.3 - E facultada ao(a) Pregoeiro(a), a Autoridade Competente ou a Autoridade
Superior, em qualquer fase da licitagdo, a promocao de diligéncia destinada a
esclarecer pontos e especificagcbes importantes do objeto licitado e forma de
execucao, de modo a complementar a instrugéo do processo.

18.3.1 - O(a) Pregoeiro(a), no interesse da Administragéo, podera adotar medidas
saneadoras, durante o certame, e relevar omissdes e erros formais, observadas na
documentacéo e/ou na proposta de preco, desde que ndo contrariem a legislacao
vigente, nado interfiram no julgamento objetivo das propostas, ndo beneficiem
diretamente quaisquer das licitantes.
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18.4 - As empresas licitantes sédo responsaveis, administrativa, civil e criminalmente
pela fidelidade das informacdes e documentos apresentados.

18.5 - A simples participagéo viabilizada pela apresentagdo da documentagéao e
proposta, caracterizara aceitacdo e o pleno conhecimento, pela Licitante, das
condi¢des expressas neste Edital e seus Anexos, prevalecendo sempre, em caso
de divergéncias, o disposto no Edital.

18.6 - A Prefeitura Municipal de Itamonte / MG podera prorrogar, por conveniéncia
exclusiva, a qualquer tempo, a data da Sessdo Publica para recebimento dos
envelopes das propostas de precos ou para sua abertura e julgamento.

18.7 - Na analise da documentacédo e no julgamento das propostas de precos, o(a)
Pregoeiro(a) podera, a seu critério, solicitar o assessoramento técnico de outros
servidores ou de profissionais especializados.

18.8 - O presente Edital foi previamente analisado e aprovado pela Assessoria
Juridica da Prefeitura Municipal, constante de parecer que se encontra anexo ao
processo.

18.9 - As informacdes complementares poderdo ser obtidas nos dias Uteis, em
horario comercial, no Setor de LicitacBes desta Prefeitura Municipal, no endereco
constante no Anexo Il.

18.10 - Os atos e procedimentos decorrentes da presente licitagdo serdo publicados
no site da Prefeitura Municipal de Itamonte / MG, endereco constante no Anexo Il
deste Edital, no Quadro de Avisos e/ou em jornal de circulacao local ou regional, ou
Imprensa Oficial, no que couber. Assim sendo, 0s prazos previstos correrao a partir
da ultima publicacao.

18.11 - O foro competente para dirimir quaisquer duvidas decorrentes desta licitacao
€ 0 da Comarca de ITAMONTE.

19 - S&o partes integrantes deste Edital:

19.1 - Anexo | - Descri¢ao do objeto licitado

19.2 - Anexo Il - Descricao da Documentacéo e outras condi¢gdes para a Execucgao
19.3 - Anexo Il - Modelo de Credenciamento

19.4 - Anexo IV - Modelo de Declaracao - requisitos para habilitacdo

19.5 - Anexo V - Modelo de Declaragbes legais

19.6 - Anexo VI - Modelo da Proposta de Precos (Comercial)

19.7 - Anexo VIl - Minuta do Contrato Administrativo



-
& >
‘ -
- ®
S
et

Trabathiaido
ALYl sem pa/ﬂan/

MINAS GERAIS
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAMONTE / MG

Secretaria de Administracdo e Financas
Setor de Licitagdes
19.8 - Anexo VIII - Modelo de Declaracdo de Enquadramento de Direitos da ME e
EPP

Setor de Licitagoes

Itamonte, 24 de janeiro de 2022
SECRETARIO MUNICIPAL DE TURISMO, MEIO AMBIENTE E
DESENVOLVIMETO SUSTENTAVEL
MARILENE ROMANELLI DA SILVA COSTA ALVARENGA

ANA PAULA FRANCO DA ROSA RIBEIRO SANTOS
Pregoeira

Visto:
Priscila Rodrigues Maciel
OAB/MG 196.442
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Processo 12/2022 Modalidade: Pregao presencial N°: 3
Anexo | - Descricdo do Objeto

Dotacdo(f6es) Orcamentaria(s): As despesas decorrentes deste Edital correrdo
por conta das seguintes dotacdes do orcamento vigente:
02.11.04 27.812.0014.2032.3.3.90.39.05

MEMORIAL DESCRITIVO:

1. Objeto: Selecdo e Contratacdo de empresa para atualizacdo de Sistema de
Inteligéncia Turistica de Itamonte/MG, incluindo fornecimento e licenciamento de
servico continuado, Software de gestdo de destino Turistico, suporte técnico e
acompanhamento técnico para atender as necessidades do municipio de
Itamonte/MG.

1. Justificativa

A criacdo do Sistema de Inteligéncia Turistica de Itamonte tem por objetivo uma
gestdo mais eficiente e compartilhada do turismo.

A maioria dos problemas apontados como entraves para o0 desenvolvimento
turistico sustentavel tem, em alguma medida, origem na fraca e desarticulada
estrutura normativo-institucional de um destino turistico. As organizacfes publicas
ou ndo governamentais carecem de articulacdo e sensibilizacdo quanto ao seu
papel no planejamento e gestdo do turismo. Falta unido em um ambiente
desfavoravel pela caréncia de regras, normas e instrumentos de planejamento e
gestao que ordenem e facilitem os processos de desenvolvimento do turismo.

A atividade turistica deve ser planejada de acordo com os interesses do governo
municipal, do empresariado e da comunidade local e para que isso aconteca é de
suma importancia que estes segmentos estejam representados e deliberem em
conjunto dentro do Conselho Municipal de Turismo — COMTUR.

As deliberagdes do COMTUR devem ser executadas pelo poder executivo municipal
e pela iniciativa privada, estas organizadas em um ambiente favoravel a gestao
compartilhada do turismo, por meio de leis e instrumentos técnicos que ditam regras
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gue devem ser respeitadas e que permitam ajustar determinadas condutas ou
atividades dos agentes turisticos ao longo do processo.

Setor de Licitagoes

Um Sistema de Inteligéncia Turistica se baseia em:

- Instrumentos de planejamento e gestdo (manuais e planos) que facilitem a gestéao
compartilhada da atividade turistica;

- Um software que facilite a gestao da informacéo turistica, melhore a comunicacéo
entre os agentes turisticos e amplie os canais de promoc¢ao do destino turistico.

2. Resultados a serem alcancados

a.Um Plano de Desenvolvimento Turistico que definira diretrizes, objetivos, acdes e
metas para o desenvolvimento da atividade turistica do municipio;

b.Um Manual de Qualificacdo Turistica que orientara os agentes turisticos publicos
e privados quanto aos requisitos de qualificacdo com vistas a facilitar as acdes de
capacitacdo e de monitoramento da qualidade técnica da oferta turistica municipal;

c.Um Manual de Sinalizacao Turistica que ira orientar os agentes turisticos publicos
e privados quanto aos critérios de instalacdo, manutencéo e retirada do mobiliario
de sinalizacao turistica municipal;

d.Um ambiente de cadastro on-line que usa o big data e o Machine Learning para
facilitar a gestdo do Cadastro Municipal de Turismo e reduzir gastos com elaboracéo
e atualizacdo de inventarios e estudos de demanda;

e.Um ambiente moderno de monitoramento e avaliacdo, em tempo real, da atividade
turistica, dotado de indicadores inteligentes para facilitar o acompanhamento dos
resultados das politicas publicas de turismo pelo Observatério do Turismo;

f.Um portal turistico moderno que podera ser atualizado tanto pelos gestores
publicos quanto pelos agentes turisticos privados;

g.Ferramentas de promoc¢é&o que ajudardo os agentes turisticos publicos e privados
a colocarem seus produtos turisticos nas prateleiras dos grandes centros emissores
de turistas do mundo;

h.Assessoria técnica permanente para melhoria do indice de Desenvolvimento
Turistico do Destino.
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3. Resumo do objeto

ITEM

BEM/SERVICO

UNID.

QTD.

VALOR
UNITARIO
(R$)

VALOR
TOTAL

(R$)

Licenca de uso do software
de gestéo de destinos
turisticos + suporte técnico
permanente (12 meses)

Licenca

Assessoria técnica na
melhoria do indice de
desenvolvimento turistico

- Atualizacao do Plano de
Desenvolvimento Turistico;

- Elabora¢éo do Manual de
Qualificacao Turistica,

- Elabora¢édo do Manual de
Sinalizagéo Turistica;

- Atualizacao de projeto
executivo de sinalizacao
turistica e fiscalizacéo de
sua execucao;

- Elaboracgéo do projeto
executivo dos mirantes da
Fragaria, Picu e Capelinha;

- Elaboragéo do projeto
executivo da via ferrata do
Picu e fiscalizacdo de sua
execucao;

Servico

IMés

12
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- Gestdo permanente da
base normativa
relacionada ao turismo;

- Assessoria permanente
de design grafico;

- Gestao permanente da
presenca online;

- Atualizacdo do mapa
turistico;

- 12 Oficinas presenciais
de capacitacao turistica.

4. Detalhamento do objeto

4.1. Descricdo e especificacdo técnica do software de gestdo de destinos
turisticos

4.1.1. Ambiente tecnoldgico:
4.1.1.1. Tecnologia servidora (Infraestrutura):

«O software de gestao de destinos turisticos devera funcionar em Plataforma Cloud
Computing (Computacdo em nuvem), o que possibilitard interagir com diversos
ambientes operacionais existentes, além de receber as informagfes e trata-las em
tempo real as disponibilizando na interface do cliente. Além disso, sistemas
distribuidos na WEB possibilitam que sejam acessados com facilidade, ndo
importando a localidade geografica do usuario ou que tipo de dispositivo estejam
utilizando, como celular, tablet ou notebook.

¢O software de gestéo de destinos turisticos devera ser um Servico de Software as
a Service (SaaS) excluindo, portanto, a necessidade de instalacao de software local
e permitindo o acesso por meio dos principais browsers via internet.

4.1.1.2. Tecnologia cliente (software)

eDevera dispor de interface 100% WEB (utilizado via browser);
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eDevera suportar os browsers mais modernos do mercado;

eDevera utilizar apenas Standards de web internos aos browsers, sem recursos a
plug-ins externos como: flash, Java ou execucéo de programas de terceiros;

eDeveréa ser compativel com maior parte dos celulares com telas coloridas e suporte
para internet, tais como: Android, Apple IOS e Windows Phone;

eDevera ser compativel com Tablets, suportando no minimo o IPAD da Apple e
Tablets com sistema operacional atualizado;

eDevera permitir o acesso ilimitado de usuarios, ou seja, qualquer agente turistico
no mundo podera criar uma conta no sistema;

eDeverda permitir realizar chamados e acompanhar o suporte técnico diretamente na
plataforma on-line com geracdo de numero de protocolo e ambiente de
acompanhamento.

4.1.2. Requisitos técnicos

Ambiente de cadastramento e gerenciamento on-line de informacdes
turisticas

Espera-se que nesse ambiente os usuarios possam inscrever e editar informacdes
sobre a oferta, demanda turistica e dados normativos institucionais.

Formularios obrigatorios:

e Oferta
e Servicos e equipamentos turisticos
e Equipamento de hospedagem
e Equipamento de alimentacéo
e Espaco de atracao turistica
e Espaco de eventos
e Espaco de embarque e desembarque
e Servigos de apoio ao visitante
e Servicos de apoio ao agente turistico
e Vias de interesse turistico
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e Produtos turisticos

e Servicos publicos basicos
¢ Dados normativos institucionais

¢ Unidade administrativa

e Instituigbes influentes

e Legislacéo

Novos formularios deverao ser criados, mediante demanda da CONTRATANTE, de
acordo com o0s prazos abaixo:

e Formulario: Até 60 (sessenta) dias corridos

Ambiente de monitoramento e avaliacdo do comportamento da atividade turistica

Espera-se que nesse ambiente 0s usuarios possam monitorar e avaliar o
comportamento da oferta, demanda turistica e dados normativos institucionais por
meio de indicadores inteligentes e relatorios gerenciais.

Os indicadores devem apresentar dados de acordo com sua area territorial, a saber:

Indicadores obrigatorios:

Indicadores Tipo Atualizacao
Populacao residente estimada Simples Anual
Area da unidade territorial Simples Anual
Densidade demografica da unidade territorial Simples Anual
Categoria no mapa turistico brasileiro Simples Anual
Receitas brutas realizadas Simples Anual
Receitas - dedu¢cbes FUNDEB Simples Anual
Receitas - outras dedugdes Simples Anual
Receitas Simples Anual
Despesas empenhadas Simples Anual
Despesas liquidadas Simples Anual
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Despesas empenhadas por fungéo (turismo) Simples Anual
Despesas liquidadas por fungéo (turismo) Simples Anual
Relacéo entre as despesas totais x turismo Simples Anual
Arrecadacao estimada com o turismo Simples Anual
Quantidade de empresas ativas Simples Trimestral
Quantidades de empresas turisticas ativas Simples Trimestral
Relacdo entre empresas ativas Xx empresas | Simples Trimestral
turisticas ativas

Quantidade de empresas turisticas ativas por | Simples Trimestral
segmento

Evolugéo da abertura e extingdo de empresas Simples Trimestral
Evolugdo da abertura e extingdo de empresas | Simples Trimestral
turisticas

Quantidade de empregos formais Simples Anual
Quantidade de empregos formais no turismo Simples Anual
Relacdo entre empregos formais x empregos | Simples Anual
formais no turismo

Quantidade de empregos formais no turismo por | Simples Anual
segmento

Evolucdo da quantidade de empregos formais Simples Anual
Evolucdo da quantidade de empregos formais no | Simples Anual
turismo

Quantidade de pontos de interesse turistico Simples Mensal
Quantidade de produtos turisticos Simples Mensal
Quantidade de produtos turisticos por categoria Simples Mensal
Quantidade de produtos turisticos (B2B) Simples Mensal
Quantidade de produtos turisticos (B2B) por | Simples Mensal
categoria
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Quantidade de produtos turisticos (B2C) Simples Mensal
Quantidade de produtos turisticos (B2C) por | Simples Mensal
categoria

Quantidade de equipamentos de hospedagem Simples Mensal
Quantidade de equipamentos de hospedagem por | Simples Mensal
categoria

Quantidade de equipamentos de hospedagem por | Simples Mensal
subcategoria

Quantidade de Uhs Simples Mensal
Quantidade de leitos Simples Mensal
Média de Uhs por equipamento de hospedagem Simples Mensal
Média de leitos por equipamento de hospedagem | Simples Mensal
Média de leitos por Uhs Simples Mensal
Quantidade de equipamentos de alimentacéo Simples Mensal
Quantidade de equipamentos de alimentacéo por | Simples Mensal
categoria

Equipamentos de alimentacédo (capacidade) Simples Mensal
Média de comensais por equipamento de | Simples Mensal
alimentacao

Quantidade de espacos de atracao turistica Simples Mensal
Quantidade de espacos para eventos Simples Mensal
Espacos para eventos (capacidade) Simples Mensal
Quantidade de espagcos para eventos por| Simples Mensal
categoria

Quantidade de espacos de embarque e | Simples Mensal
desembarque

Quantidade de espacos de embarque e | Simples Mensal
desembarque por categoria
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Quantidade de servigos de apoio ao visitante por | Simples Mensal
categoria

Quantidade de servicos de apoio ao agente | Simples Mensal
turistico por categoria

Quantidade de assentos ofertados pelo transporte | Simples Mensal
aéreo

Quantidade de assentos ofertados pelo transporte | Simples Mensal
rodoviario interestadual

Preco médio do bilhete (transporte rodoviario | Simples Mensal
interestadual)

Quantidade de visitas estimadas (Nacional) Simples Anual
Quantidade de visitas estimadas (Internacional) Simples Anual
Fluxo de passageiros do transporte rodoviario | Simples Mensal
interestadual

Fluxo de veiculos fretados interestadual Simples Mensal
Quantidade de oferta turistica presente no | Simples Mensal
TripAdvisor

Quantidade de oferta turistica presente no | Simples Mensal
TripAdvisor por segmento

Quantidade de avaliagbes no TripAdvisor Simples Mensal
Quantidade de avaliacbes no TripAdvisor por | Simples Mensal
segmento

Nota média das avaliacdes no TripAdvisor Simples Mensal
Nota média das avaliagbes no TripAdvisor por | Simples Mensal
segmento

Quantidade de acomodagOes presentes no | Simples Mensal
Booking.com;

Quantidade de acomodagOes presentes no | Simples Mensal
Booking.com por categoria
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Quantidade de avaliagbes no Booking.com Simples Mensal

Nota média das avaliacdes no Booking.com Simples Mensal

Nota média das avaliacbes no Booking.com por | Simples Mensal
categoria

Novos indicadores deverao ser criados, mediante analise sobre a disponibilidade do
dado e demanda da CONTRATANTE, de acordo com os prazos abaixo:

e Indicadores simples: Até 30 (trinta) dias corridos
¢ Indicadores compostos: Até 60 (sessenta) dias corridos

O software de gestédo de destinos turisticos devera possuir a funcao de alimentar o
ambiente de monitoramento e avaliacdo de forma automatizada, ou seja, a maioria
dos indicadores deverao estar disponiveis independente da insercdo manual de
informacdes pelos usuarios na plataforma. Para tanto é desejavel que a solucdo
possua APIs com os bancos de dados oficiais abaixo listados:

e Dados governamentais
e Agéncia Espacial Brasileira — AEB
e Agéncia Nacional de Aguas - ANA
e Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL
e Ageéncia Nacional de Transportes Aquaviarios — ANTAQ
e Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des — Anatel
e Ageéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS
e Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA
e Ageéncia Nacional de Transportes Terrestre — ANTT
e Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - ANAC
e Banco Central do Brasil - BC
e Empresa Brasileira de Infraestrutura Portuéaria — Infraero
¢ |Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE
¢ Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
- Ibama
¢ Instituto Brasileiro de Museus - IBRAM
e Instituto Brasileiro de Turismo — EMBRATUR
¢ Instituto Chico Mendes de Conservagéo da Biodiversidade — ICMBIio
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e Instituto do Patriménio Histoérico e Artistico Nacional — IPHAN

¢ Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada — Ipea

e Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento - MAPA

e Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes - MCTIC

e Ministério da Cultura - MinC

e Ministério da Economia — ME

e Receita Federal do Brasil - RFB

e Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servigcos — MDIC

e Ministério da Infraestrutura

e Ministério da Saude — MS

e Ministério das Cidades — MCIDADES

e Ministério do Meio Ambiente — MMA

e Ministério do Esporte — ME

e Ministério do Trabalho — MTB

e Ministério do Turismo — Mtur

e Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario
- SEAD

Novas fontes de dados deverédo ser integradas ao sistema, mediante demanda da
CONTRATANTE, de acordo com os prazos abaixo:

e Atualizagdo API: Até 180 dias corridos
Portal Turistico

Espera-se que o portal turistico se torne o canal oficial de distribuicdo de
informacd@es turisticas para o visitante. O dominio do portal turistico devera ser
definido pela CONTRATANTE e possuir raiz governamental. EXx:
https://meudestino.mg.gov.br.

O portal turistico devera ser alimentado com dados do software de gestdo de
destinos turisticos por meio de API, portanto qualquer usuario do sistema que
possua login e senha podera inserir, editar e excluir informacdes do portal turistico
por meio do ambiente de cadastramento e gerenciamento on-line de informacdes
turisticas respeitando a hierarquia de usuarios e seus respectivos conjuntos de
recursos.
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Estrutura basica do portal:

e Dominio governamental (responsabilidade do CONTRATANTE)
¢ Responsivo

e Hospedagem ilimitada

¢ MENU - O que fazer — Experiéncias turisticas

e MENU - O que fazer — Calendario de eventos

¢ MENU - O que fazer — Pontos de interesse

e MENU - O que fazer — Dicas de influenciadores
e MENU - Produtos da terra — Produtos da terra
e MENU - Produtos da terra — Conexao local

¢ MENU — Onde comer e dormir — Onde comer

e MENU — Onde comer e dormir — Onde dormir

¢ MENU — Como chegar e circular

e MENU - Informacdes praticas

Portal Turistico Institucional

Espera-se que o portal turistico institucional se torne o canal oficial de distribuicao
de informacdes turisticas para o trade, profissionais e investidores. O dominio do
portal turistico devera ser definido pela CONTRATANTE e possuir raiz
governamental. Ex: https://profissional.meudestino.mg.gov.br.

O portal turistico devera ser alimentado com dados do software de gestdo de
destinos turisticos por meio de API, portanto qualquer usuario do sistema que
possua login e senha podera inserir, editar e excluir informac6es do portal turistico
por meio do ambiente de cadastramento e gerenciamento on-line de informacdes
turisticas respeitando a hierarquia de usuarios e seus respectivos conjuntos de
recursos.

Estrutura basica do portal:

e Dominio governamental (responsabilidade do CONTRATANTE)
e Responsivo

e Hospedagem ilimitada

¢ MENU - Marca — ldentidade visual turistica

¢ MENU — Marca — Identidade verbal
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e MENU — Marca — Banco de imagens
e MENU - Dados
e MENU - Eventos
e MENU - Grupos
e MENU - Catalogo de produtos

Ambiente de promocéao da oferta turistica

Espera-se que esse ambiente funcione como um distribuidor de informagdes
turisticas estruturadas como produtos turisticos. E por meio desse ambiente que os
agentes turisticos publicos e privados deverdo acessar os mercados emissores de
turistas do mundo inteiro.

Funcdes obrigatodrias:

ePromover no Facebook: Permitir publicar produtos turisticos na rede social
Facebook diretamente do ambiente de promocé&o da oferta turistica;

ePromover no Twitter: Permitir publicar produtos turisticos na rede social Twitter
diretamente do ambiente de promocao da oferta turistica;

ePromover no Portal turistico oficial do destino: Permitir publicar e gerenciar
conteudo no portal turistico oficial do destino diretamente do ambiente de promocéo
da oferta turistica;

ePromover no Portal turistico institucional oficial do destino: Permitir publicar e
gerenciar conteudo no portal turistico institucional oficial do destino diretamente do
ambiente de promocéao da oferta turistica;

ePromover no catalogo de produtos turisticos do destino: Permitir publicar e
gerenciar produtos turisticos no catalogo oficial de produtos turisticos do destino
diretamente do ambiente de promocao da oferta turistica;

ePromover no calendario de eventos turisticos do destino: Permitir publicar e
gerenciar eventos no calendario de eventos turisticos do destino diretamente do
ambiente de promocéao da oferta turistica.

Novas funcdes deverdo ser criadas, mediante apoio institucional e demanda da
CONTRATANTE, de acordo com os prazos abaixo:
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e Atualizagdo API: Até 180 dias corridos

4.1.3. Suporte Técnico

a.0 suporte técnico devera oferecer cobertura total a qualquer defeito ou falha
apresentada, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE durante todo o periodo de
vigéncia do contrato.

b.O suporte técnico devera compreender, sem 6nus para a CONTRATANTE,
atualizacdo de versdes do software de gestdo de destinos turisticos, dentro do
periodo de vigéncia do contrato.

c.O suporte técnico devera ser acionado através de abertura de chamados para
resolucdo de problemas ou esclarecimento de duavidas, com as seguintes
caracteristicas:

|.Para o servico de suporte técnico, a CONTRATANTE podera abrir nimero
ilimitado de chamados durante a vigéncia do referido suporte, sem qualquer dnus
adicional;

Il.Ferramenta disponivel via web com acesso restrito para o gestor do destino,
disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia durante os 07 (sete) dias da semana.

d. No ato da solicitacdo do suporte técnico devera ser emitido um nuamero de
protocolo identificador da solicitacdo, que permita o seu acompanhamento, bem
como posterior consulta de seu resultado.

4.2. Assessoria técnica para melhoria do indice de Desenvolvimento
Turistico do destino

4.2.1. Atualizacéo do Plano de Desenvolvimento Turistico

a.A CONTRATADA devera reunir os agentes turisticos publicos e privados, governo
e representantes da populagédo n&o envolvida diretamente com a atividade turistica
para definir o futuro desejado em relacdo a atividade turistica e a melhor forma de
convivéncia.

b.O processo de elaboragéo do Plano de Desenvolvimento Turistico devera ser feito
de forma participativa e passara pelas seguintes etapas:

eAtualizar o inventario da oferta turistica;
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eElaborar o estudo de demanda turistica;

eAtualizar o plano de acdes (Diretrizes, objetivos, acdes e metas).

OBS: O Plano de Desenvolvimento Turistico a ser entregue devera satisfazer as
exigéncias da Secretaria de Estado de Cultura e Turismo quanto aos critérios de
ICMS Turistico.

4.2.2. Elaboracédo do Manual de Qualificacdo Turistica

a.A qualidade dos servigos turisticos no municipio precisa de zelo. A criacdo do
Manual de Qualificacdo Turistica tem como objetivo orientar os agentes turisticos
guanto aos requisitos de qualificacdo. A ideia é reunir em um Unico documento as
acOes que precisam ser tomadas pelo poder publico e iniciativa privada para
conquista de chancelas representadas por selos, titulos e certificados. Essa
estratégia facilita as acdes de capacitacédo e de monitoramento da qualidade técnica
da oferta turistica municipal.

b.A CONTRATADA deveré elaborar e aprovar o Manual de Qualificacdo Turistica
do destino que passara pelas seguintes etapas:

eDefinicdo dos tipos de chancelas que serdo concedidas pelo Sistema Municipal de
Turismo aos agentes turisticos publicos e privados;

eDefinicdo dos critérios para concessao das chancelas;

eDiagramacéo do Manual de Qualificacdo Turistica.

c. No minimo 10 chancelas deverao ser criadas, a saber:

eVia de Interesse Turistico;
eAtracao Turistica;
eProduto Turistico;
eConselheiro de Turismo;
eConexao Local;

eArtesao do Turismo;
eHabilitacdo Juridica;
ePresenca On-line.
eCadastur;
eConectividade.

4.2.3. Elaboragcdo do Manual de Sinalizagéo Turistica



—
I n‘c
=

Setor de Licitagoes

e S

[TaIL (rabaltiando
ANl sem papar'_/

MINAS GERAIS
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAMONTE / MG

Secretaria de Administracdo e Financas
Setor de Licitagdes
a.O turista, por estar fora de seu local habitual de convivio, depende de sinalizacéo
turistica para encontrar os locais de interesse dentro de um destino. E fundamental
manter uma estrutura de sinalizacdo padronizada e que ofereca seguranca ao
visitante.

b.Na mesma linha, a padronizacdo da sinalizacdo turistica é de fundamental
importancia para o sucesso do projeto. Diante disso faz-se necessario a criacédo de
um Manual de Sinalizacao Turistica que além de definir o layout, objetivo e tipo de
material das placas de sinalizag&o turistica, regulamenta a instalacao, retirada e
manutencdo do mobiliario urbano e rural e define os direitos e deveres dos agentes
do turismo, publicos e privados.

c.A CONTRATADA, portanto, devera elaborar e manter atualizado o Manual de
Sinalizacdo Turistica com base nas seguintes etapas:

eElaborar o Sistema Viario Turistico;

eElaborar o Projeto de Orientagcdo de Trafego Turistico;

eDefinir o layout do mobiliario de sinalizagéo turistica;

eDefinir o material de confec¢éo do mobiliério;

eDefinir a metodologia de instalacdo e manutencdo do mobiliario;
eDefinir os critérios de utilizacdo do mobiliario pela iniciativa privada;
eCriar o documento Manual de Sinalizacdo Turistica.

4.2.4. Atualizagdo de projeto executivo de sinalizagéo turistica e fiscalizagéo
de sua execucéo

d. A CONTRATADA devera elaborar projeto executivo de sinalizagao turistica que
devera englobar:

e Todas as vias de interesse turistico, respeitando o Sistema Viario Turistico e
Projeto de Orientacdo de Trafego Turistico do Manual de Sinalizacao Turistica,

e Placas de sinalizacao de orientacdo em cada encruzilhada;

e Placas de nome de logradouro nos acessos a via de interesse turistico
e Todos os pontos de interesse turistico, respeitando o Sistema Viario Turistico e
Projeto de Orientacéo de Trafego Turistico do Manual de Sinalizacao Turistica:

e Placas indicativas de localidade (bairros, atrativos, etc.)
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e. Abaixo seguem as etapas obrigatorias para elaboracdo do projeto executivo de
sinalizacao turistica pela CONTRATADA:

Setor de Licitagoes

i. Elaboracéo do diagndstico da sinalizacao turistica municipal

O diagnéstico devera contemplar no levantamento interno: O trabalho de pesquisa
junto aos inventarios de leis e turistico. Andlise da legislacdo que oficializa os nomes
de logradouros, localidades e pontos de interesse turistico, mapeamento por bairro
dos nomes de logradouros oficiais existentes e pontos de interesse turistico
estruturados.

No levantamento externo: Confirmacgao “in loco” das denominagdes, extraoficiais
dos logradouros e pontos de interesse turistico, feita pela populacdo local, bem
como identificacdo daquele logradouro e pontos de interesse turistico que nao
possui denominacdo e mapeamento de pontos de interesse turistico e da
sinalizagdo turistica ja existente.

Espera-se obter com o diagndstico:

eTotal de logradouros por tipo (rua, alameda, estrada, rodovia, escadaria, praga e
becos, etc.);

eTotal de logradouros com nomes oficiais, ndo oficiais e sem nome;

eLista de localidades e pontos de interesse turistico devidamente hierarquizados;
eInventario da sinalizacao turistica existente.

ii.Elaboracgdo do Plano Funcional

Criacao de plantas baixas, podendo ser em forma de croqui esquematico, em escala
grafica compativel a perfeita compreensdo e implementacdo do projeto, onde
conste:

¢ Sinalizacéo existente
e Andlise da sinalizacdo turistica existente, seu contexto atual e possiveis
informacdes de revitalizacao das placas existentes;

e Sinalizag&o proposta, contemplando:
e Projeto preliminar: continuidade das mensagens; compatibilizacdo com o
projeto de orientagdo de trafego turistico; Detalhamento das placas,
observando-se a padronizacdo, cores e formas, dimensodes, reflexdo e
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iluminacdo, materiais das placas, fixacdo e suportes, manutencdo e
conservacao, tipos de placas, critérios de diagramacéo, dimensionamento
conforme Manual de Sinalizacao Turistica.

Colocacédo das placas, prevendo os critérios de posicionamento, definicdo de
suportes e estagueamento.

Espera-se obter com o plano funcional:
eDocumento: Plano Funcional
iii. Elaboracédo do Anteprojeto

Apresentard as placas com as informacfes textuais, tipo de suporte a serem
instaladas e retiradas.

Espera-se obter com o anteprojeto:

eTabela em Excel e planta de situacdo podendo ser em forma de croqui
esquematico, em escala grafica compativel a perfeita compreensdo e
implementacéo do projeto;

eArquivo .kml com todos os pontos de instalacdo de placas, pontos de interesse
turistico, zonas turisticas e tracklog das vias de interesse turistico;

eDocumento Anteprojeto.

iv. Elaboracéo do Projeto Executivo de Sinaliza¢do Turistica Integrada

Y

Mapeamento, em escala grafica compativel a perfeita compreensdo e
implementacao do projeto, contendo:

el ocalizacdo da sinalizacao turistica em cada zona turistica;
ePlano Funcional — sinalizagao turistica (hierarquizacado).
eDiagramacao da sinalizagao proposta:

eDetalhamentos graficos

ePlacas e/ou porticos e/ou bandeiras

eDimenséo

eLocacado: km, Lado (LE ou LD)

eNUmero de suportes

oCor (Codigo)
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eDimensionamento, com respectivo memorial de célculo, das letras em funcéo das
informagdes contidas nas placas e em funcdo do tamanho da placa,;
eTipo de pelicula;
oTipo de suportes e tratamento a ser dado, etc.

Espera-se obter com o projeto executivo:

eProjeto executivo de sinalizacao turistica integrada;

eTermo de referéncia para futura contratacdo de sua execucao;

eCronograma fisico financeiro;

eCronograma de desembolso;

ePlanilha orcamentaria composta por fontes oficiais ou no caso de mercado
acompanhando no minimo 3 orgamentos;

eAnotacdo de responsabilidade técnica do Projeto Executivo de Sinalizacdo
Turistica e Planilha Orcamentaria.

4.2.5. Elaboracdo do projeto executivo dos mirantes da Fragéria, Picu e
Capelinha

O Plano de Desenvolvimento Turistico de Itamonte prevé a criacdo de mirantes em
locais especificos do municipio. A elaboracdo do projeto executivo desses mirantes
é fundamental para conquista da meta.

A empresa contratada devera elaborar o projeto executivo dos mirantes e espera-
se como produtos:

eProjeto executivo dos mirantes;

eTermo de referéncia para futura contratacdo de sua execucao;

eCronograma fisico financeiro;

eCronograma de desembolso;

ePlanilha orcamentaria composta por fontes oficiais ou no caso de mercado
acompanhando no minimo 3 orcamentos;

eAnotacado de responsabilidade técnica do Projeto Executivo dos mirantes e Planilha
Orcamentaria.

OBS: Os locais de construgcdo dos mirantes estdo indicados no Plano de
Desenvolvimento Turistico e as autorizagdes, para 0 caso de propriedade
particulas, ficardo a cargo da CONTRATANE.
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4.2.6. Elaboracédo do projeto executivo da via ferrata do Picu e fiscalizacéo de
sua execucéao

Setor de Licitagoes

O Plano de Desenvolvimento Turistico de Itamonte prevé a criagdo da via ferrata do
Picu a ser implantada na Pedra do Picu, localizada no Bairro Engenho de Serra. A
elaboracdo do projeto executivo da via ferrata é fundamental para conquista da
meta.

A empresa contratada deverd elaborar o projeto executivo da via ferrata e espera-
se como produtos:

eProjeto executivo da via ferrata;

eTermo de referéncia para futura contratacdo de sua execucao;

eCronograma fisico financeiro;

eCronograma de desembolso;

ePlanilha orcamentaria composta por fontes oficiais ou no caso de mercado
acompanhando no minimo 3 orgamentos;

eAnotagdo de responsabilidade técnica do Projeto Executivo da via ferrata e
Planilha Or¢camentaria.

OBS: As autorizacbes para construcdo da via ferrata ficardo a cargo da
CONTRATANE.

4.2.7. Gestao permanente da base normativa relacionada ao turismo

a.Normatizar a atividade turistica tem por finalidade orientar a atuacdo da
administracdo publica e da sociedade civil organizada, segundo os imperativos da
democracia e da justica. De acordo com o art. 59, inciso Il, da Constituicdo Federal,
“ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude
de lei”. Entende-se que somente a lei podera criar direitos, deveres e vedacdes,
ficando os individuos vinculados aos comandos legais, disciplinadores de suas
atividades. No ambito do turismo, planejar e gerir com base no principio da
legalidade facilita a convivéncia do poder publico, sociedade civil organizada e
populacao local e torna mais eficiente o planejamento e gestéo do turismo local.

b.Sempre que solicitado a CONTRATADA devera disponibilizar os servigos de
gestao da base normativa relacionada ao turismo para tratar de temas como:

eOrdenar a atuacdo dos prestadores de servigos turisticos;
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eObrigatoriedade do cadastro do héspede por parte dos equipamentos de
hospedagem;
eObrigatoriedade de informar o publico em eventos por parte dos organizadores;
eObrigatoriedade do controle de visitantes em pontos de interesse turistico
classificados como atrativos turisticos;
eDefinir os entes do Sistema Municipal de Turismo - SIMTUR,;
eDefinir as competéncias de cada ente do SIMTUR;
eDefinir melhor as fontes de recursos e montantes a serem utilizados no
desenvolvimento da atividade turistica;
eDefinir os instrumentos de planejamento e gestao;
eDefinir critérios para prestacdo de servico de informacdes turisticas pela iniciativa
privada;
eDefinir critérios de participacdo da iniciativa privada na publicidade institucional
(Mapa turistico, Calendario de Eventos Turisticos, Portal Turistico Oficial do destino,
etc);
eDefinir critérios para ordenamento do crescimento da oferta turistica.
eCategorizar a atividade turistica (Oferta de demanda)
eDefinir critérios para o Cadastro Municipal de Turismo
eDefinir critérios para 0 zoneamento turistico
eDefinir critérios de concessao do titulo de via de interesse turistico a logradouros;
eDefinir critérios de hierarquizacdo dos pontos de interesse turistico;
eDefinir critérios de hierarquizacdo das areas turisticas;
eDefinir critérios para o uso da marca turistica.

OBS: As demandas deveréo ser solicitadas e o produto entregue no ambiente do
Software de Gestédo de Destino Turistico.

4.2.8. Assessoria permanente de design grafico

a.Durante a vigéncia do contrato a CONTRATADA devera disponibilizar os servigos
de um design grafico para auxiliar a equipe técnica da CONTRATANTE na
elaboracdo de pecas graficas com base no Manual de Identidade Visual Turistica
do destino. Dentre os servi¢os a serem disponibilizados estéo inclusos:

eCriacéo de cartazes para eventos;
oCriacao de pecas publicitarias para veiculagao nas redes sociais;
eCriacéo de apresentacgdes institucionais;
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eQutras pecas necessarias para comunicacao institucional do turismo do destino.

Setor de Licitagoes

4.2.8.1. Gestdo permanente da presenca online

a.Quando solicitado a CONTRATADA devera disponibilizar os servicos de gestao
da presenca online da oferta turistica publica. Dentre 0s servicos a serem
disponibilizados estéo inclusos:

eCadastro e atualizacdo da oferta turistica publica no portal turistico oficial do
destino;

eCadastro e acompanhamento da oferta turistica publica em portais turisticos
expressivos (Ex. TripAdvisor)

eCriacdo de conteldo (artigos) para o portal turistico oficial do destino;

eCriacdo e manutencéao dos perfis oficiais do destino nas redes sociais.

4.2.8.2. Atualizacdo do mapa turistico

a.0 mapa turistico € uma ferramenta de divulgacao institucional que tem como
caracteristica principal a representacao grafica, com ou sem escala, da superficie
total ou parcial do destino turistico.

b.A CONTRATADA devera elaborar, aprovar e atualizar sempre que solicitado o
mapa turistico oficial do destino. Esse trabalho devera seguir as seguintes etapas:

eElaborar o conteddo interno do mapa com representacdo grafica do relevo,
vegetacdo e principais cursos d'agua; atracdes turisticas, de categoria ponto e
atrativo turistico, devidamente chanceladas pelo Conselho Municipal de Turismo;
vias de interesse turistico devidamente chanceladas pelo Conselho Municipal de
Turismo; localidades de interesse turistico ou que servem como referéncia para
facilitar o deslocamento do visitante; outros elementos que auxiliem na construcao
da representacédo gréafica do destino turistico;

eElaborar o contetido externo do mapa com apresentacdo dos segmentos turisticos
definidos pela versdo do Plano de Comunicagdo Turistica em vigor; mapa de como
chegar; chamada para o portal turistico do municipio, telefone e endereco do centro
de atendimento ao visitante; espac¢o do patrocinador;

eDiagramar o mapa turistico e disponibilizar o arquivo para impressao.

OBS: Devera ser utilizada a identidade visual turistica do municipio na elaboracao
do mapa turistico.
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4.2.9. Oficinas de capacitacao turistica

a.A CONTRATADA deverd realizar 12 oficinas de capacitacdo presencial. O tema
das oficinas sera decidido com base nas maiores fraguezas da oferta turistica por
meio de relatérios gerados pelo observatério do turismo do sistema de gestdo de
destinos turisticos. O objetivo final das oficinas deve ser a conquista de chancelas
dispostas no Manual de Qualificacdo Turistica do destino.

OBS: As oficinas de capacitacdo deverdo ser realizadas em ambiente a ser
escolhido e disponibilizado pela CONTRATANTE, que além do espaco fornecera
recurso audiovisual.

5. Dademonstracdo do software de gestdo de destinos turisticos

a.Apos passada a fase de recurso a PROPONENTE classificada em primeiro lugar
fica obrigada a comprovar o atendimento das caracteristicas e funcionalidades
estipuladas para o sistema de gestdo de destinos turisticos relacionadas no Termo
de Referéncia, através da realizagdo de demonstracéao.

b.A adjudicacdo dos servicos fica condicionada a execucdo da demonstracdo e
comprovacédo pela licitante a CONTRATANTE, de que a solugdo proposta tem
conformidade minima de 90% (noventa por cento) das referidas funcionalidades.

6. Execucgdo dos servigos e seu recebimento

6.1. Do prazo e local de execucéao

Descricao Prazo Local de execucéao

Licenca de uso do software de gestao de destinos turisticos + suporte
técnico permanente (12 meses)

Entregar as credenciais Imediatamente ap0s | Plataforma online
necessarias para uso do a emissao da ordem | do sistema de
software de gestao de destinos | de servico gestao de destinos

turisticos turisticos
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Disponibilizar ambiente de
abertura de chamados para
suporte técnico

Imediatamente apos
a emissao da ordem
de servico

Plataforma online
do sistema de
gestao de destinos
turisticos

Disponibilizar ambiente de
cadastramento e
gerenciamento on-line de
informacdes turisticas

Imediatamente apos
a emissao da ordem
de servico

Plataforma online
do sistema de
gestdo de destinos
turisticos

Disponibilizar ambiente de
monitoramento e avaliagao do
comportamento da atividade
turistica

Imediatamente apos
a emissao da ordem
de servico

Plataforma online
do sistema de
gestao de destinos
turisticos

Disponibilizar o portal turistico

Imediatamente apds
a emissao da ordem
de servico

Dominio ja existente

Disponibilizar ambiente de
promocao turistica

Imediatamente apos
a emissao da ordem
de servico

Plataforma online
do sistema de
gestao de destinos
turisticos

Assessoria técnica para melhoria do

Gestao permanente da base
normativa relacionada ao
turismo

Imediatamente apos
a emissao da ordem
de servico

Plataforma online
do sistema de
gestdo de destinos
turisticos

Assessoria permanente de
design grafico

Imediatamente apos
a emissao da ordem
de servico

Plataforma online
do sistema de
gestao de destinos
turisticos
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Gestao permanente da
presenca online

Imediatamente apos
a emissao da ordem
de servico

Plataforma online
do sistema de
gestao de destinos
turisticos

Oficinas de capacitacao

Imediatamente apos
a emissao da ordem
de servico (1 por
mEs)

Sede do municipio
em local a ser
disponibilizado pela
CONTRATANTE

Projeto executivo de sinalizacéo
turistica

Até 30 (trinta) dias
apos a emissédo da
ordem de servigo

Sede do municipio —
Em maos do Fiscal
do Contrato

Projeto executivo dos mirantes

Até 90 (noventa) dias
apos a emissédo da
ordem de servico

Sede do municipio —
Em maos do Fiscal
do Contrato

Plano de Desenvolvimento
Turistico

Até 90 (noventa) dias
apo6s a emissdo da
ordem de servigo

Sede do municipio —
Em maos do Fiscal
do Contrato

Manual de Qualificagcéo
Turistica

Até 90 (noventa) dias
apos a emissédo da
ordem de servigo

Sede do municipio —
Em maos do Fiscal
do Contrato

Manual de Sinalizacdo Turistica

Até 180 (cento e
oitenta) dias apoés a
emissao da ordem de
servigo

Sede do municipio —
Em maos do Fiscal
do Contrato

Projeto executivo da Via Ferrata
do Picu

Até 180 (cento e
oitenta) dias apoés a
emissédo da ordem de
servigo

Sede do municipio —
Em maos do Fiscal
do Contrato

7. Da aceitagdo da solucéo
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7.1.1. Os servicos seréo recebidos provisoriamente pela FISCALIZACAO que tera
10 (dez) dias para verificacdo de sua conformidade com as especificacfes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

7.1.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo
responsavel pela fiscalizagdo do contrato, as custas da CONTRATADA, sem
prejuizo da aplicagédo de penalidades.

7.1.3. Os produtos das atividades serdo recebidos definitivamente apds a
verificagdo da qualidade e quantidade do servico executado e materiais
empregados, com a consequente aceitacdo mediante Termo de Recebimento
Definitivo.

Y

7.1.4. Para fins de aceitacdo do objeto contratado, proceder-se-a a seguinte
verificagao:

a.A validade da licenca de uso do software de gestédo de destinos turisticos devera
ser de 12 meses;

b.A licenca de uso do software de gestdo de destinos turisticos devera permitir
acesso ilimitado de usuarios;

c.A CONTRATADA devera apresentar relatério descritivo fotografico e lista de
presenca para comprovar a execugao dos treinamentos;

7.1.5. Em caso de recusa do servigo por parte da CONTRATANTE, esta emitira
relatério com o detalhamento dos eventos de relevancia, ocorridos durante o
recebimento, devendo a CONTRATADA soluciona-los no prazo de até 05 (cinco)
dias corridos.

8. Disposic¢des gerais

8.1. Antes de apresentar sua proposta, a licitante devera analisar todas as
exigéncias e descri¢cbes contidas no presente termo de referéncia, de modo a nédo
incorrer em omissdes, as quais nédo poderdo ser alegadas em favor de eventuais
pretensdes de acréscimo de precos.
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8.2. Possiveis indefinicbes, omissdes, falhas ou incorrecdes das especificacdes

ora fornecidas nado poderdo constituir pretexto para a CONTRATADA cobrar
“servigos extras” e/ou alterar a composicao de pregos unitarios.

8.3. Considerar-se-a a CONTRATADA como especializada nos servicos em
guestdo e que, por conseguinte, devera ter computado, no valor global da sua
proposta, também, as complementacfes e acessoOrios por acaso omitidos nas
especificacdes, mas implicitos e necessarios ao perfeito e completo funcionamento
de todos os programas a serem instalados.

8.4. O software de gestéo de destinos turisticos devera obedecer, rigorosamente,
no que couber:

a.as normas e especificacdes constantes deste Termo de Referéncia;
b.as prescricdes e recomendacdes do FABRICANTE;

c.as normas internacionais consagradas, na falta das normas da ABNT;
d.as normas regulamentadoras vigentes.

8.5. Os casos nao abordados nesta especificacdo serdo definidos pela
FISCALIZACAO, de maneira a manter o padrdo de qualidade previsto para o servico
em questao.

8.6. N&o obstante, a CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE todas as
comprovacdes relativas as licencas: numeros seriais, cddigo de licenciamento
perante o FABRICANTE, ou qualquer outra forma de comprovagao que mostre que
a licenca foi adquirida por meios oficiais e que esta registrada em nome da
CONTRATANTE.

8.7. A CONTRATADA deverd considerar todas as precaucbes e zelar
permanentemente para que as suas operacdes ndo provoquem danos fisicos ou
materiais a terceiros, cabendo-lhe, exclusivamente, todos os 6nus para reparacao
de eventuais danos causados.

8.8. No caso em que a CONTRATADA venha a, como resultado das suas
operacOes, prejudicar areas ndo incluidas no setor de seu trabalho, ela devera
recupera-las deixando-as conforme seu estado original.

8.9. As normas de seguranca constantes destas especificacbes ndo desobrigam
a CONTRATADA do cumprimento de outras disposi¢cdes legais, federais e estaduais
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pertinentes, sendo de sua inteira responsabilidade os processos, acbes ou
reclamacdes movidas, por pessoas fisicas ou juridicas, em decorréncia de culpa
nas precaucdes exigidas no trabalho ou da utilizagcdo de materiais inaceitaveis na
execucgao dos servigos.

8.10. Todas as questdes, reclamacdes, demandas judiciais, acdes por perdas ou
danos e indenizacdes oriundas de danos causados pela CONTRATADA seréo de
sua inteira responsabilidade, ndo cabendo responsabilidade solidaria ou subsidiéria
por parte da CONTRATANTE.

8.11. Os representantes da FISCALIZACAO darao suas instrucdes diretamente ao
preposto da CONTRATADA.

8.12. Também serdo de responsabilidade da CONTRATADA todos 0s impostos,
taxas, emolumentos e encargos necessarios a execucdo do objeto. Nenhum
pagamento adicional sera efetuado em remuneracdo aos servigos descritos nesse

documento.

8.13. As despesas com despachantes, deslocamentos de funcionarios, utilizacdo
de veiculos, entre outros, que ndo forem computados nos itens proprios do
orcamento serdo sempre consideradas como incluidas no custo da CONTRATADA.

8.14. Desde a entrega até o fim do prazo de suporte técnico, a CONTRATADA
devera fornecer toda a assisténcia técnica necessaria a solucdo das imperfeicdoes
detectadas no software de gestédo de destinos turisticos.

9. Deveres da CONTRATADA

a. prestar os servicos objeto da presente licitagdo, conforme o que foi subscrito na

proposta, e de acordo com as especificacdes determinadas no Edital e seus

Anexos;

b. indicar profissional legalmente habilitado, integrante do quadro da empresa,

como responsavel técnico pelos servigcos prestados;

c. providenciar a correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades apontadas

pelo CONTRATANTE na execucao do presente objeto, conforme os prazos abaixo

estabelecidos:

i.0 primeiro atendimento devera ser feito num prazo maximo de 12 (doze) horas
Uteis, a partir da abertura do chamado;
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ii.a resolucéo do problema néao podera ultrapassar 1 (um) dia util, a partir da abertura
do chamado, situacédo na qual devera ser feita a substituicdo e/ou reparo;
d. observar rigorosamente ao prazo de execucdo do objeto deste termo de
referéncia;
e. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢ao do objeto por
prazo minimo de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, contados a partir da
aceitacao definitiva, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia
ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos
sofridos;
f. observar rigorosamente as normas que regulamentam o exercicio de suas
atividades, cabendo-lhes inteiramente a responsabilidade por eventuais
transgressoes;
g. responder por todas as despesas diretas e indiretas relativas a salérios,
transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de
classe, indenizagfes e quaisquer outras que forem devidas aos seus empregados
no desempenho dos servigos, objeto do contrato, ficando o CONTRATANTE isento
de qualquer vinculo empregaticio com 0s mesmos;
h. cumprir com as demais condi¢Bes constantes da proposta apresentada durante
0 processo de licitacao;
i. fornecer previamente ao CONTRATANTE as fichas funcionais de todos os
profissionais que venham a prestar servicos nas suas dependéncias, podendo o
mesmo solicitar a qualquer tempo, a substituicdo de qualquer um deles, a bem do
servigco ou por questdes de seguranca;
j. executar todos os servigcos com zelo, eficiéncia e pontualidade, em consonancia
com as normas técnicas e procedimentos especificos;
k. permitir ao CONTRATANTE a fiscalizacdo, a vistoria dos servi¢cos, bem como
prestar, quando solicitada, as informac¢des requeridas visando o bom andamento
dos servicos;
[. informar ao CONTRATANTE a ocorréncia de quaisquer atos, fatos ou
circunstancias que possam atrasar ou impedir a conclusdo do servigo dentro do
prazo previsto no cronograma, sugerindo medidas para corrigir a situagao;
m.comunicar a conclusdo dos servigos a fiscalizacdo do contrato, imediatamente
apos seu término, para fins de andlise e aceite dos servigos executados;
n. zelar pela boa e fiel execugao dos servi¢os contratados;
0. ressarcir eventuais prejuizos causados ao CONTRATANTE e/ou a terceiros,
provocados por ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus empregados, na
execucgao dos servigos.

Setor de Licitagoes
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10.Deveres da CONTRATANTE

a.acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar as obrigacées da empresa contratada,
bem como atestar na nota fiscal/fatura a efetiva entrega do objeto e o0 seu aceite;
b.efetuar o pagamento a Adjudicataria nos termos deste Termo de Referéncia;
c.ndo permitir que outrem cumpra com as obrigacfes a que se sujeitou o licitante
vencedor;

d.prestar as informagbes, esclarecimentos e documentos que venham a ser
solicitados pelo CONTRATADO, visando ao fiel cumprimento execucédo do
Contrato;

e.aplicar a Adjudicatéria as san¢fes regulamentares e contratuais;

f.notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre imperfeicbes, falhas ou
irregularidades constatadas na execucao do Contrato, para que sejam adotadas as
medidas necessarias;

g.proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execucao do contrato;
h.permitir o livre acesso as instalacdes, quando solicitado pela CONTRATADA ou
por seus empregados em servico;

i.proceder a rigoroso controle da prestacdo dos servigos contratados, aplicando as
sanc¢fes administrativas, quando se fizerem necessarias;

j.Convidar formalmente os agentes turisticos que serdo treinados para uso do
Software;

k.disponibilizar espaco e recursos audiovisuais para execucdo dos treinamentos.

11.Condicdes de pagamento

11.1. O pagamento sera efetuado mensalmente em 12 (doze) parcelas iguais pela
CONTRATANTE, no prazo de 5 (cinco) dias, contados a partir da apresentacdo de
Nota Fiscal ou da Fatura, contendo o detalhamento dos servicos executados,
através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela CONTRATADA.

12.Vigéncia

12.1. Os servigos objeto do presente Termo de Referéncia serdo prestados
mediante a formalizag&o de instrumento contratual.

12.2. Sera obrigatoria a apresentagdo, na assinatura do contrato, de carta da
companhia detentora da solucdo, autorizando a comercializacdo dos servigos
especificados no presente instrumento.
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12.3. O contrato a ser celebrado tera vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data
de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos,
mediante termos aditivos, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, quando
comprovadamente for vantajoso para a CONTRATANTE, desde que haja
autorizacdo formal da autoridade competente e observados 0s seguintes requisitos:

a.0s servicos tenham sido prestados regularmente;

b.A CONTRATANTE mantenha interesse na realiza¢do do servico;

c.O valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a
CONTRATANTE;

d.A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogacao.

12.4. A CONTRATADA devera comunicar formalmente a CONTRATANTE, no
prazo de até 120 (cento e vinte) dias antes do término da vigéncia contratual, seu
interesse em prorrogar, ou néo, a vigéncia do contrato.

13.Reajuste contratual

13.1. O valor do contrato sera reajustado anualmente, a cada novo periodo
contratual, levando em consideracdo a variacdo do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA, ou outro indice oficial que venha substitui-lo, acumulado
durante o periodo.

14.Qualificacao técnica
14.1. Para habilitacdo técnica, as empresas deverdo apresentar:

a. Registro de inscricdo da empresa no Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia — CREA ou Conselho Regional de Arquitetura e Urbanismo que
comprove sua habilitacdo para o exercicio das atividades.

b. Comprovacéo Técnico-Operacional (home da empresa) através da apresentacao
de pelo menos 01 (um) atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, pelo desenvolvimento de atividades
compativeis com o objeto da licitacéo.

i. Comercializag&o de licencas e implantagéo de sistemas de gestao de destinos
turisticos e treinamento de agentes turisticos

ii. Elaboracdo de Manual de Sinalizagédo Turistica;
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Elaboracéo de projeto executivo de sinalizacéo turistica;

iv. Realizacéo de oficinas presenciais de capacitacao turistica;

v. Elaboragéo de mapa turistico.

c. Comprovagao Técnico-Profissional através de atestado(s) de bom desempenho
anterior em contrato da mesma natureza e porte a parcela de maior relevancia deste
objeto, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que
especifigue(m) em seu objeto necessariamente os tipos de servigos realizados, com
indicacdes das quantidades e prazo contratual, datas de inicio e término e local da
prestacado dos servi¢cos e profissionais envolvidos.

d. Diploma ou carteira profissional dos profissionais de nivel superior abaixo

descritos:

PROFISSIONAL

DIPLOMA OU
CARTEIRA
PROFISSIONAL

ATESTADO DE CAPACIDADE
TECNICA

Turismologo

OBS: Se responsabilizara
pelos ambientes de cadastro
de informacdes turisticas,
monitoramento da atividade
turistica e pelos
treinamentos.

Diploma de Bacharel
ou titulo superior em
Turismo

Experiéncia na implantacéo de
sistemas de gestao de destinos
turisticos, base normativa
relacionada ao turismo, Plano
de Comunicacdo e mapa
turistico para destinos turisticos
(municipio).

Engenheiro de software

OBS: Se responsabilizarg
pelo bom funcionamento do
software de gestdo de
destino turistico.

Diploma de bacharel
ou titulo superior em
eng. de software

Experiéncia na implantacéo de
sistemas de gestao de destinos
turisticos.

Advogado

OBS: Se responsabilizara
pela assessoria ha gestéao

Carteira da OAB

Experiéncia na construcéo de
base normativa relacionada ao
turismo (Projetos de lei e textos
de regulamentacéo

relacionados ao turismo).
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da base normativa
relacionada ao turismo

Engenheiro Civil ou Carteira do Experiéncia r_la e;laboNra(;ao,dg
Arquiteto CREA/CAU Manual de Sinalizag&o Turistica
J_. o e Projetos Executivos de

OBS: Se responsabilizara Sinalizacéo Turistica para

pelo Manual de Sinalizagao Municipios

Turistica e Projetos
Executivos de Sinalizacao
Turistica

Diploma de bacharel [Experiéncia na criagcado/gestao

N ou titulo superior em |de marcas turisticas.
OBS: Se responsabilizara Comunicacéo Social

pelo suporte técnico de
design grafico e gestédo da
presenca online.

Design qgréafico

14.2. A comprovacdo Técnico-Operacional e Técnico-Profissional poderd ser
efetuada pelo somatério das quantidades realizadas em tantos contratos quanto
dispuser o licitante e o profissional respectivamente;

14.3. O(s) atestado(s) devera(do) conter a identificacdo da pessoa juridica
emitente e a identificacdo do signatario. Caso ndo conste do(s) atestado(s) telefone
para contato, a proponente devera apresentar também documento que informe
telefone ou qualquer outro meio de contato com o emitente do(s) atestado(s).

14.4. Todos profissionais deverédo estar devidamente vinculados a empresa no
momento de entrega da documentacao de habilitacao.

Independentemente da relacdo minima de profissionais descrita acima, a
concorrente devera prever recursos para a contratacdo de outros profissionais que
julgar necessario para o servico;
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Lote: 1 - LICENCA DE USO DE SOFTWARE DE GESTAO DE DESTINOS
TURISTICOS + SUPORTE TECNICO PERMANENTE.; LICENCA

Setor de Licitagoes

Ite Descricao Unida Unitario Qtd Total
m de
1LICENCA DE USO DO SOFTWARE DE GESTAO DE UN 28.000, 1 28.000,00
DESTINOS TURISTICOS + SUPORTE TECNICO 00

PERMANENTE - LICENCA DE USO DE SOFTWARE DE
GESTAO DE DESTINOS TURISTICOS + SUPORTE
TECNICO PERMANENTE.; LICENCA MUNICIPAL

Valor total 28.000,00

Lote: 2 - - ATUALIZAQAO DO PLANO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO; -
ELABORACAO DO MANUAL DE QUALIFICACAO; - ELABO

Ite Descricao Unida Unitario Qtd Total

m de

2ASSESSORIA  TECNICA ESPECIALIZADA - - MES 13.833, 12165.999,96
ATUALIZACAO DO PLANO DE DESENVOLVIMENTO 33

TURISTICO;- ELABORACAO DO MANUAL DE
QUALIFICACAO;- ELABORACAO DO MANUAL DE
SINALIZACAO TURISTICA;-  ATUALIZACAO DE
PROJETO EXECUTIVO DE SINALIZACAO TURISTICA E
FISCALIZACAO DE SUA EXECUCAO;- ELABORACAO
DO PROJETO EXECUTIVO DOS MIRANTES DA
FRAGARIA, PICU E CAPELINHA.- ELABORACAO DO
PROJETO EXECUTIVO DA VIA FERRATA DO PICU E
FISCALIZACAO DE SUA EXECUCAO; - GESTAO
PERMANENTE DA BASE NORMATIVA RELACIONADA
AO TURISMO.- ASSESSORIA PERMANENTE DE
DESIGN GRAFICO;- GESTAO PERMANENTE DA
PRESENCA ONLINE;- ATUALIZACAO DO MAPA
TURISTICO;- 12 OFICINAS PRESENCIAIS DE
CAPACITACAO TURISTICA.
Valor total 165.999,96

Itamonte, 24 de janeiro de 2022
SECRETARIO MUNICIPAL DE TURISMO, MEIO AMBIENTE E

DESENVOLVIMETO SUSTENTAVEL
MARILENE ROMANELLI DA SILVA COSTA ALVARENGA
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ANA PAULA FRANCO DA ROSA RIBEIRO SANTOS
Pregoeiro(a)

Visto:
Priscila Rodrigues Maciel
OAB/MG 196.442
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Setor de Licitagoes

Anexo |l - Edital de PREGAO - Presencial

1 - Objeto: Selecdo e Contratacado de empresa para atualizacdo de Sistema de
Inteligéncia Turistica de Itamonte/MG, incluindo fornecimento e licenciamento de
servico continuado, Software de gestao de destino Turistico, suporte técnico e
acompanhamento técnico para atender as necessidades do municipio de
Itamonte/MG.

1.1 - Poder&o participar desta licitagdo SOMENTE AS PESSOAS JURIDICASQUE
SEJAM MICROEMPRESAS OU EMPRESAS DE PEQUENO PORTE e que
apresentem os documentos listados abaixo para habilitacéo;

1.2- A Microempresa - ME ou a Empresa de Pequeno Porte - EPP que patrticipar
desta licitacdo deverd possuir em seu contrato social, objetivos compativeis,
inerentes e condizentes com o objeto licitado.

1.3- AME e EPP que tiver interesse em patrticipar desta licitacdo devera se cadastrar
no Cadastro de Fornecedores da Administracdo Municipal até o terceiro dia util
anterior ao dia marcado para a realizacdo da Sessao Publica.

1.3.1- A comprovacéao do cadastramento - Certificado de Registro Cadastral - CRC
sera o documento a ser apresentado para efeito de habilitacdo nesta licitacdo, no
gue couber.

1.3.2- Os documentos exigidos para o cadastramento no Cadastro de Fornecedores
serdo os mesmos listados nos subitens de 2.2.1 a 2.3.8 abaixo, para a ME ou EPP
gue nédo apresentar ou que nao fizer uso do Certificado de Registro Cadastral.

1.4- O Certificado de Registro Cadastral - CRC que estiver devidamente
ATUALIZADO, inclusive com as regularidades com o0 INSS, FGTS, CNDTe Fazenda
Municipal da sede Licitante, sera o documento a ser apresentado, no momento
oportuno, que somando-se as declaracbes e outras condicdes técnicas exigidas,
conforme o caso, indicard que a licitante esta habilitada no respectivo processo
licitatorio.

2- DA DOCUMENTACAO

2.1- A Microempresa - ME ou a Empresa de Pequeno Porte - EPP que néo se
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cadastrar ou ndo se interessar para fazer uso do Certificado de Registro Cadastral
- CRC, devera apresentar os seguintes documentos em coépia autenticada, ou
acompanhados dos originais para autenticacdo pela Comissdo Permanente de
Licitagdes, e estarem em plena validade.

Setor de Licitagoes

2.1.1- A licitante quando ME ou EPP e que nao se interessar para fazer uso do
Certificado de Registro Cadastral - CRC, devera apresentar 0S mesmos
documentos abaixo listados, em copia autenticada, ou acompanhados dos originais
para autenticacao:

2.2- DA HABILITACAO PARA O CREDENCIAMENTO

2.2.1 - Copiado Certificado de Registro Cadastral - CRC ou contrato social e ultima
alteracdo, ou declaracdo de firma individual, que devem estar registrados no
Cartério de Registro das Pessoas Juridicas, quando se tratar de sociedade civil.
Registrado na Junta Comercial do Estado de Minas Gerais, quando se tratar de
empresa mercantil, de acordo com o que dispde o artigo 28, inciso Il da Lei 8666 /
93 e suas posteriores alteracoes;

2.2.2- Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério
da Fazenda (CNPJ);

2.2.3- Declaracdo para credenciamento conforme anexo Ill do edital com
documentacédo autenticada do representante da empresa e da pessoa credenciada
a representa-la na sesséo, ou ainda procuracédo registrada em cartério para esta
finalidade. Se o representante da empresa na sesséao for sécio ou proprietario da
empresa devera juntar a declaracao conforme anexo Ill com documento oficial de
identificacdo com foto.

2.2.4 - Declaracdo de que preenche plenamente os requisitos de habilitacdo
estabelecidos no presente ato convocatorio e responde Administrativa, civil e
criminalmente pela fidelidade das informagdes e documentos apresentados
conforme anexo IV do edital;

2.2.5 - Para Microempresa - ME ou a Empresa de Pequeno Porte - EPP que
desejarem utilizar os beneficios da Lei Complementar n°® 123/2006, deverao
apresentar declaragcéo conforme anexo VIl do edital;

2.3 - DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

2.3.1- Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério
da Fazenda (CNPJ);
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2.3.2 — Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante apresentacéo
de Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil ou pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional, ou Certidao Positiva com efeitos de Negativa;

2.3.3- Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
licitante, mediante apresentacédo de certidao emitida pela Secretaria competente do
Estado, ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa;

2.3.4 — Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede
do licitante mediante apresentacéo de certiddo e/ou documento similar emitida pela
Secretaria competente do Municipio, ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa;

2.3.5 — Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico
- FGTS, mediante apresentacéo de certiddo emitida pela Caixa Econdmica Federal,
ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa;

2.3.6 — Prova de regularidade relativa a seguridade social - INSS, mediante
apresentacao de certidao emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, ou
Certidao Positiva com efeitos de Negativa. Esta certiddo devera ser apresentada na
forma conjunta com a certiddo da Fazenda Federal;

2.3.7- Certiddo Negativa de Deébitos Trabalhistas - CNDT, emitida pelo T.S.T.
(Tribunal Superior do Trabalho) - Certiddo Negativa, ou Certiddo Positiva com
efeitos de Negativa;

2.3.8- Certiddo emitida pela Junta Comercial do Estado da Licitante atestando a
condicdo de ME - Microempresa ou
EPP - Empresa de Pequeno Porte.

2.4- DA QUALIFICACAO ECONOMICA E FINANCEIRA

2.4.1- Certiddo Negativa de Faléncia e Concordata/Recuperacdo Judicial e
Extrajudicial, expedida pelo Cartério Distribuidor da Comarca da licitante, com data
de emissao nao superior a 90 (noventa)dias para sua apresentacao.

2.5- DA QUALIFICACAOTECNICA
2.5.1- Apresentacdo de um ou mais atestados ou certidées de capacidade técnica,

fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a
empresa licitante tenha fornecido com regularidade itens iguais ou assemelhados,
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conforme consta na descricdo da tabela do Anexo | deste Edital.

2.5.1.1- A certiddo ou atestado podera ser substituido por copia de contrato firmado
com pessoa juridica de direito publico ou privado desde que o objeto tenha
descricao igual, assemelhado ou superior ao objeto a ser contratado.

2.5.2- Alvara Municipal de Funcionamento;

2.5.3- Para habilitacdo técnica, as empresas deverao apresentar:

a. Registro de inscricdo da empresa no Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia — CREA ou Conselho Regional de Arguitetura e Urbanismo que
comprove sua habilitacdo para o exercicio das atividades.

b. Comprovacédo Técnico-Operacional (nome da empresa) através da apresentacéo
de pelo menos 01 (um) atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, pelo desenvolvimento de atividades
compativeis com o objeto da licitacéo.

i. Comercializacao de licencas e implantacao de sistemas de gestéo de destinos
turisticos e treinamento de agentes turisticos

ii. Elaboracdo de Manual de Sinalizacao Turistica,

iii. Elaboracdo de projeto executivo de sinalizacéo turistica;

iv. Realizacdo de oficinas presenciais de capacitacao turistica;
v. Elaboracdo de mapa turistico.

c. Comprovacéao Técnico-Profissional através de atestado(s) de bom desempenho
anterior em contrato da mesma natureza e porte a parcela de maior relevancia deste
objeto, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que
especifigue(m) em seu objeto necessariamente 0s tipos de servigos realizados, com
indicacOes das quantidades e prazo contratual, datas de inicio e término e local da
prestacao dos servicos e profissionais envolvidos.

d. Diploma ou carteira profissional dos profissionais de nivel superior abaixo
descritos:
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PROFISSIONAL

DIPLOMA OU
CARTEIRA
PROFISSIONAL

ATESTADO DE CAPACIDADE
TECNICA

Turismoélogo

OBS: Se responsabilizara
pelos ambientes de cadastro
de informacdes turisticas,
monitoramento da atividade
turistica e pelos
treinamentos.

Diploma de Bacharel
ou titulo superior em
Turismo

Experiéncia na implantacéo de
sistemas de gestao de destinos
turisticos, base normativa
relacionada ao turismo, Plano
de Comunicacdo e mapa
turistico para destinos turisticos
(municipio).

Engenheiro de software

OBS: Se responsabilizara
pelo bom funcionamento do
software de (gestdo de
destino turistico.

Diploma de bacharel
ou titulo superior em
eng. de software

Experiéncia na implantacéo de
sistemas de gestao de destinos
turisticos.

Advogado

OBS: Se responsabilizara
pela assessoria na gestédo
da base normativa
relacionada ao turismo

Carteira da OAB

Experiéncia na construgéo de
base normativa relacionada ao
turismo (Projetos de lei e textos
de regulamentacéo
relacionados ao turismo).

Engenheiro Civil ou
Arquiteto

OBS: Se responsabilizara
pelo Manual de Sinalizagao
Turistica e Projetos
Executivos de Sinalizacdo
Turistica

Carteira do
CREA/CAU

Experiéncia na elaboracéo de
Manual de Sinalizacdo Turistica
e Projetos Executivos de
Sinalizacao Turistica para
Municipios

Design gréafico

OBS: Se responsabilizara

Diploma de bacharel
ou titulo superior em
Comunicacéao Social

pelo suporte técnico de

Experiéncia na criacado/gestao
de marcas turisticas.
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design grafico e gestédo da
presenca online.

2.5.4 -A comprovagdo Tecnico-Operacional e Técnico-Profissional podera ser
efetuada pelo somatério das quantidades realizadas em tantos contratos quanto
dispuser o licitante e o profissional respectivamente;

2.5.5-0(s) atestado(s) devera(do) conter a identificacdo da pessoa juridica
emitente e a identificacdo do signatario. Caso ndo conste do(s) atestado(s) telefone
para contato, a proponente deverd apresentar também documento que informe
telefone ou qualquer outro meio de contato com o emitente do(s) atestado(s).

2.5.6- Todos profissionais deverdo estar devidamente vinculados a empresa no
momento de entrega da documentacao de habilitacéo.

2.5.7- Independentemente da relacdo minima de profissionais descrita acima, a
concorrente devera prever recursos para a contratacdo de outros profissionais que
julgar necessario para o correto desenvolvimento do escopo do servico.

2.6- DAS DECLARACOES

2.6.1- Declaracgéo de que a empresa licitante ndo possui em seu quadro de pessoal,
empregado menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢céo de aprendiz, a
partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso V, do art. 27 da Lei n° 8.666/93;

2.6.2- Declaracao da inexisténcia de qualquer fato impeditivo para a habilitacdo da
licitante no presente processo licitatorio;

2.6.3- Declaracéo de que a licitante tem condi¢cbes de atender o fornecimento dos
materiais dentro dos prazos requisitados e de forma que dispuser a AF - autorizacao
de fornecimento, de modo a néo deixar a Secretaria Municipal de Educagdo em
dificuldades e para que os alunos benificiarios da aquisicdo sejam atendidos
conforme as necessidades escolares.

2.7- DA AUTENTICIDADE DOS DOCUMENTOS
2.7.1- Os documentos que vierem autenticados em cartorios localizados no Estado

de Minas Gerais deverao, obrigatoriamente, trazer em todas as suas folhas o selo
de autenticacdo, conforme alinea C, inciso I, art. 11 da Portaria Conjunta
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TIMG/CGJ/SEF-MG de 11 de marc¢o de 2005;

2.7.2- Os documentos autenticados em outros Estados deverdo possuir
autenticacdo em cartorio, com o respectivo selo, na forma da respectiva legislacédo
estadual;

2.7.3- Os documentos serdo autenticados pela CPL, pelo Pregoeiro ou pelos
membros da Equipe de Apoio, mediante apresenta¢cdes dos originais, em dias Uteis
anteriores ao dia da Sessao Publica de 12 h as 17 h e também no dia desta Sesséao,
porém, com antecedéncia de 30 min. (trinta minutos) do horario marcado para o seu
inicio;

2.7.4- No momento da Sessao Publica nenhum documento podera ser autenticado.
2.8- DA RESPONSABILIDADE PELOS DOCUMENTOS APRESENTADOS

2.8.1- A licitante é a Unica responsavel pelos documentos apresentados para sua
participacdo neste certame licitatorio, por isso, responde civil, administrativa e
criminalmente pela fidedignidade e exatiddo de todos os documentos apresentados;

2.8.2- Os documentos deverao ser apresentados no inicio da Sesséo Publica e o
Pregoeiro ndo se responsabilizara por documentos enviados pelos correios ou
entregues em setores distintos ou estranhos a licitagdo, caso em que recebidos na
Sessdao Publica com atraso sera demonstrada a intempestividade da obrigacdo da
licitante, e por consequéncia a sua nao participa¢do no certame;

2.9- MICROEMPRESAS (ME) E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE (EPP)

2.9.1- As MEs e EPPs seréa concedido os beneficios da LC 123/2006 e posteriores
alteracdes, no que couber;

2.9.2- A ME e EPP que desejar o alcance dos beneficios da LC 123/2006 devera
informar, formalmente a sua condic&o no inicio da Sesséao de abertura e julgamento
da documentacdo. Se nao o fizer sera interpretado como rendncia tacita aos
beneficios concedidos.

3 - DO JULGAMENTO

3.1- A licitagédo sera julgada pelo MENOR PRECO POR ITEM, como consta na
descrigcéo da tabela do Anexo | do Edital;

4- DO VALOR MAXIMO DA LICITACAO E FORMA DE PAGAMENTO
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4.1- O valor total méximo para fornecer os itens desta licitacdo fica estipulado em
R$193.999,96 (cento e noventa e trés mil e novecentos e noventa e nove reais
e noventa e seis centavos) que representa o somatério dos itens apresentados
nesta licitacao.

4.1.1- O valor maximo a ser pago por CADA ITEM desta licitacdo esta disposto na
tabela do Anexo I.

4.2- O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds o fornecimento do
objeto e apresentacdo da nota fiscal correspondente, devidamente conferida e
liquidada pela fiscalizagcdo do contrato, com a participacdo do Departamento de
Compras no procedimento da baixa na execucao concluida.

4.3 - Para a efetivacdo do pagamento a licitante devera obrigatoriamente apresentar
a sua regularidade junto ao INSS, FGTS e Débitos Trabalhistas.

5- DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

5.1- A proposta devera ser apresentada na forma do modelo do Anexo VI, no que
for possivel e descrever:

5.1.1- A marca do livro e a respectiva descricdo para CADA ITEM ofertado;

5.1.2- As condicbes de entrega,

5.1.3- As condicbes de pagamento;

5.1.4- A validade da proposta;

5.1.5- Dados bancarios para efetivacdo dos pagamentos;

5.1.6- Telefone e/ou e-mail para contato;

5.2- Os livros constantes da descricdo do objeto deverdo ser cotados em
conformidade com as especifica¢cdes constantes na tabela do Anexo I, reservando-
se ao Pregoeiro o direito de desclassificar a licitante que desatender o solicitado.
5.2.1- A proposta da licitante sera imediatamente desclassificada se o valor ofertado

for superior ao maximo descrito para CADA ITEM, conforme a tabela do Anexo | -
descricéo do objeto.
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6- DO CRITERIO DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

Setor de Licitagoes

6.1- A proposta somente sera avaliada, julgada e classificada se estiver conforme a
descricéo e especificacées dos itens do objeto licitado, e ainda se o valor nao for
superior ao referido no Anexo I, POR ITEM.

6.2- A proposta somente sera considerada aceita e classificada apos a verificacao
e confirmacao das exigéncias do item anterior, e depois de confirmada a habilitacéo
da licitante em cumprimento as todas as exigéncias referidas nos itens da
documentagéo.

7- DA PUBLICIDADE DOS ATOS DESTA LICITACAO E INFORMACOES

7.1- Todos os atos administrativos, recursos, contrarrazées, julgamentos, atas e
outros pertinentes a esta licitagcdo serdo publicados no site:www.itamonte.mg.gov.br
como também no Quadro de Avisos da Prefeitura.

7.2- Copias deste Edital serdo enviadas para as empresas que apresentaram a
cotacdo de precos como solicitada.

7.3- Informagbes poderédo ser solicitadas pelo telefone (35) 3363.16550u pelo e-
mail: licitacao@itamonte.mg.gov.br

Itamonte, 24 DE JANEIRO DE2022

SECRETARIO MUNICIPAL DE TURISMO, MEIO AMBIENTE E
DESENVOLVIMETO SUSTENTAVEL
MARILENE ROMANELLI DA SILVA COSTA ALVARENGA

ANA PAULA FRANCO DA ROSA RIBEIRO SANTOS
Pregoeira

Visto:
Priscila Rodrigues Maciel
OAB/MG 196.442
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Processo 12/2022 Modalidade: Pregéo presencial N° Modalidade: 3
A Prefeitura Municipal de ltamonte / MG

DECLARACAO

Anexo Il - Edital de PREGAO - Presencial

A EMpPresa.......cccceeeeeeeeeeeeee , inscrita no CNPJ/MF sob o n°............... , com sede a
Rua......ccooovviiiiiiiiin, , N%...... y BMeiiiii e, , tendo como representante
legal 0(a) Sr.(a)....ccccevveeeeeeniiiiinns , (citar a fungao de acordo com o contrato social
da empresa ) CREDENCIA 0(a) Sr.(2)....ccccvvvvvvviiieeeenennn. , portador da carteira de
identidade n°................ , para representa-la perante esta Prefeitura Municipal, nesta

licitacdo de modalidade PREGAO, outorgando-lhe expressos poderes para
formulacdo de lances verbais, manifestacdo quanto a intencdo de recorrer das
decisGes do pregoeiro, desisténcia e renuncia ao direito de interpor recursos, e
ainda assinar atas, firmar contratos, enfim, praticar todos aqueles atos que se
fizerem necessarios para o bom e fiel cumprimento do presente instrumento.

Local e data

Assinatura do Representante Legal da Empresa
Conforme Anexo llI

Observacdes: Se possivel usar papel timbrado da empresa
Modelo para credenciamento
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Processo 12/2022 MODALIDADE Pregéao presencial N° Modalidade: 3
A Prefeitura Municipal de Itamonte / MG
DECLARACAO

Anexo IV - Edital de Pregéo — Presencial

DECLARACAO
A empresa.........ccccevveeeeennnnnn, , inscrita no CNPJ/MF sob o n®......cccceeviiiiieenennnnn. , com
sede a Rua......coooovvvveiiiinnns , N%...... =Y 1 0 T , ha qualidade de

participante da licitacdo na modalidade Pregéo, instaurado por esta Prefeitura
Municipal, DECLARA que preenche plenamente os requisitos de habilitagdo
estabelecidos no presente ato convocatorio e responde Administrativa, civil e
criminalmente pela fidelidade das informacdes e documentos apresentados.

Por ser verdade, firma a presente declaracdo

Local e Data

Assinatura do Representante Legal
Conforme Anexo llI

Observacdes: Se possivel usar papel timbrado da empresa
Modelo para credenciamento



=
:'-':)1‘.
- > .

Setor de Licita

anmm [lrabalhanido
ANl sem papar'/

MINAS GERAIS
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAMONTE / MG

Secretaria de Administracdo e Financas
Setor de Licitagdes

Processo 12/2022 Modalidade: Pregéo presencial N° Modalidade: 3
Anexo V - Edital de Pregdo — Presencial
DECLARACAO
A EMPreSa...ccccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeiins , inscrita no CNPJ/MF sobon®........ccceevvvvvvviiinnnns
comsede A RUA.......c..ccevvvviiiiiiiiiiiee, ,nl....... s M , ha qualldade

de participante da licitacdo na modalldade de Pregdo, instaurado por esta Prefeitura
Municipal;

DECLARA sob as penalidades da lei, que ndo existe fato superveniente e impeditivo
contra sua habilitacdo no presente processo, assim como se obriga a declarar a
ocorréncia de fatos futuros.

DECLARA ainda que néo possui em seu quadro de pessoal, empregados menores
de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menor de 16
(dezesseis) anos em qualquer trabalho na condicéo de aprendiz, nos termos do
inciso XXXIII do artigo 7.° da Constituicdo Federal de 1988.

DECLARA também ndo ser inidénea para licitar e celebrar contratos com a
Administracdo Publica e que esta de pleno acordo com as exigéncias do Edital deste
processo.

DECLARA também ter condicbes de atender ao fornecimento objeto desta
Licitac&o, dentro dos prazos requisitados e da forma que dispuser a Autorizacao de
Fornecimento.

DECLARA, para os fins de participacdo no processo licitatério em pauta, sob as
penas da lei, que esta de pleno acordo com as condicfes e exigéncias do edital, a
descricédo dos itens, referente ao Pregéo e aceitam a cumprirem fielmente.
DECLARA, para os fins de direito e sob as penas da lei, tem pleno conhecimento
das demais informacdes disponibilizadas e dos termos e condi¢des
estabelecidos no EDITAL e na minuta de CONTRATO.

Por ser a expressao da verdade firmo a presente.

Local e Data

Assinatura do Representante Legal
Conforme Anexo llI

Observacgdes: Se possivel usar papel timbrado da empresa
Modelo para credenciamento
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Processo 12/2022 Modalidade: Pregéo presencial N° Modalidade: 3

Anexo VI do Edital de Pregéo — Presencial

Proposta de Precos — Comercial

A Prefeitura Municipal de ltamonte / MG

1 - Identificacdo da Empresa:
Razé&o Social:

Endereco:

Municipio / UF:
CNPJ:
Fone / Fax:

2 - Planilha / Proposta:

Lote: 1 - LICENCA DE USO DE SOFTWARE DE GESTAO DE DESTINOS
TURISTICOS + SUPORTE TECNICO PERMANENTE.; LICENCA

Ite [Descrigao Unida| Qtd |VI.Unit.| Valor Marca
m de Total
1| LICENCA DE USO DO SOFTWARE DE UN 1
GESTAO DE DESTINOS TURISTICOS +
SUPORTE TECNICO PERMANENTE -
LICENCA DE USO DE SOFTWARE DE
GESTAO DE DESTINOS TURISTICOS +
SUPORTE TECNICO
PERMANENTE.;LINCENCA MUNICIPAL
Lote: 2 - - ATUALIZACAO DO PLANO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO; -
ELABORACAO DO MANUAL DE QUALIFICACAO;
Ite |Descrigao Unida| Qtd [VI.Unita| Valor Marca
m de rio Total

2| ASSESSORIA TECNICA ESPECIALIZADA - - |MES 12
ATUALIZACAO DO PLANO DE
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DESENVOLVIMENTO TURISTICO;-
ELABORAGAO DO MANUAL DE
QUALIFICACAO;- ELABORACAO DO
MANUAL DE SINALIZACAO TURISTICA;-
ATUALIZACAO DE PROJETO EXECUTIVO DE
SINALIZAGCAO TURISTICA E FISCALIZACAO
DE SUA EXECUGCAO;- ELABORACAO DO
PROJETO EXECUTIVO DOS MIRANTES DA
FRAGARIA, PICU E CAPELINHA -
ELABORACAO DO PROJETO EXECUTIVO DA
VIA FERRATA DO PICU E FISCALIZAGAO DE
SUA EXECUCAO; - GESTAO PERMANENTE
DA BASE NORMATIVA RELACIONADAAO
TURISMO.- ASSESSORIA PERMANENTE DE
DESIGN GRAFICO;- GESTAO PERMANENTE
DA PRESENGCA ONLINE;- ATUALIZAGAO DO
MAPA TURISTICO:;- 12 OFICINAS
PRESENCIAIS DE CAPACITACAO
TURISTICA.

Valor Total Geral da Proposta Digitado por Extenso
3 - Condicdes da Proposta

3.1 - Prazo de Validade da Proposta. .................... (dias)
(Prazo minimo de sessenta dias)

3.2 - Forma de Pagamento:

Local, assinatura, data e carimbo com CNPJ da empresa

Observacdes: Se possivel usar papel timbrado da empresa
Modelo para proposta de preco
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Processo 12/2022 Modalidade: Pregéo presencial N° Modalidade: 3
Anexo VII

CONTRATO ADMINISTRATIVO DE PRESTACAO DE SERVICOS N°

CONTRATANTE:- PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAMONTE, inscrita no CNPJ
sob o numero 18.666.750/0001-62, pessoa juridica de direito publico interno,
através do Poder Executivo, com sede a Rua Prefeito José Ribeiro Pereira Filho,
namero 206, Centro, CEP 37.466-000, neste ato representado pelo seu Prefeito
Municipal, ALEXANDRE AUGUSTO MOREIRA SANTOS, portador do RG 390856
SSP/RO e do CPF 174.948.856-68.

CONTRATADA: : CNPJ N°
, sediada a : , em
: ., neste ato representada por
, portador do RG e do CPF

EMBASAMENTO:- Processo 12/2022 Modalidade: Pregdo presencial N°
Modalidade: 3, na forma da Lei Federal n° 8.666/93 e posteriores alteracbes e
Decreto Municipal 1.912/2021, as partes ficam contratadas, mediante as clausulas
e condi¢cOes abaixo especificadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - Selecédo e Contratacdo de empresa para atualizacao de Sistema de Inteligéncia
Turistica de Itamonte/MG, incluindo fornecimento e licenciamento de servigco
continuado, Software de gestdo de destino Turistico, suporte técnico e
acompanhamento técnico para atender as necessidades do municipio de
[tamonte/MG.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUCAO DO CONTRATO - PRESTAGCAO DE
SERVICOS
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2.1 - Integra e se vincula ao presente contrato administrativo, o edital do processo
licitatorio acima epigrafado e seus respectivos anexos, em especial a proposta
ofertada, como se aqui estivessem transcritos para produzir todos os seus efeitos.

Setor de Licitagoes

2.1.1 - ACONTRATADA devera executar o objeto deste contratado nas condicoes,
exigéncias e especificacbes do processo licitatério que embasa este contrato,
conforme a proposta ofertada e como dispuser a AS -Autorizacdo de Servico,
emitida pelo Departamento de Compras e Licitagdes ou por outro Departamento ou
Setor formalmente designado para esta funcao/atividade, bem como as demais
condi¢Oes e obrigacdes dispostas no item 2.5 abaixo;

2.1.2 - A prestacgédo de servico podera ser executada com fornecimento de materiais,
caso conste da AS -Autorizacdo de Servico, conforme dispuser a proposta ofertada
pela CONTRATADA.

2.2 - Nao seréa recebida qualquer prestacao de servico, item ou itens do objeto, que
esteja desacompanhado da respectiva nota fiscal e da AS -Autorizacéo de Servico,
condicdo para que a despesa seja conferida, atestada e, para a efetiva e regular
liquidacéo.

2.2.1 - Esta regularidade no recebimento da prestacédo de servi¢co sera condicdo a
ser observada para a preparacdo do pagamento.

2.3 - A CONTRATADA néo podera aceitar ou executar qualquer servico solicitado
sem a respectiva AS -Autorizacdo de Servico, pois a Administracao
CONTRATANTE nao se responsabilizara por servico executado que nao esteja
devidamente autorizado na forma prevista.

2.4 - O CONTRATANTE nao aceitara prestacao de servicos, item ou itens do objeto
contratado que ndo atender(em) as especificagbes requisitadas, ou ainda que
for(em) considerado(s) inadequado(s) para satisfazer os objetivos deste Contrato
Administrativo.

2.4.1 - Havendo recusa no recebimento de item ou itens do objeto contratado, a
CONTRATADA deverad corrigir, reparar ou substituir o(s) servigo(s) em
desconformidade com a AS -Autorizacao de Servico, imediatamente, e sem que lhe
caiba qualquer ajuste e/ou indenizacao.

2.4.2 - Havendo a inclusdo de materiais/produtos na prestacdo de servicos e 0s
mesmos sendo recusados, a CONTRATADA deveré fazer as substituicbes nas
mesmas condi¢des do subitem anterior.
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2.5 - A prestacao de servico se dara ainda nas condi¢des a seguir:

2.5.1. Disposicdes gerais

2.5.1.1.-Antes de apresentar sua proposta, a licitante devera analisar todas as
exigéncias e descri¢cdes contidas no presente termo de referéncia, de modo a nao
incorrer em omissdes, as quais ndo poderdo ser alegadas em favor de eventuais
pretensdes de acréscimo de precos.

2.5.1.2.-Possiveis indefinicbes, omissdes, falhas ou incorrecdes das especificacdes
ora fornecidas ndo poderdo constituir pretexto para a CONTRATADA cobrar
“servigos extras” e/ou alterar a composicao de precos unitarios.

2.5.1.3.-Considerar-se-a a CONTRATADA como especializada nos servicos em
guestdo e que, por conseguinte, devera ter computado, no valor global da sua
proposta, também, as complementacfes e acessoOrios por acaso omitidos nas
especificacdes, mas implicitos e necessarios ao perfeito e completo funcionamento
de todos os programas a serem instalados.

25 1.4. - O software de gestdo de destinos turisticos deverd obedecer,
rigorosamente, no que couber:

a.as normas e especificacdes constantes deste Termo de Referéncia;
b.as prescricdes e recomendacdes do FABRICANTE;

c.as normas internacionais consagradas, na falta das normas da ABNT;
d.as normas regulamentadoras vigentes.

2.5.1.5. Os casos nado abordados nesta especificacdo serdo definidos pela
FISCALIZACAO, de maneira a manter o padréo de qualidade previsto para o servico
em questao.

2.5.1.6. N&o obstante, a CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE
todas as comprovacdes relativas as licencas: numeros seriais, cédigo de
licenciamento perante o FABRICANTE, ou qualquer outra forma de comprovacao
gue mostre que a licenca foi adquirida por meios oficiais e que esta registrada em
nome da CONTRATANTE.

2.5.1.7. A CONTRATADA devera considerar todas as precaucdes e zelar
permanentemente para que as suas operac¢des nao provoquem danos fisicos ou
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materiais a terceiros, cabendo-lhe, exclusivamente, todos os 6nus para reparacao
de eventuais danos causados.

2.5.1.8. No caso em que a CONTRATADA venha a, como resultado das suas
operacoOes, prejudicar areas nado incluidas no setor de seu trabalho, ela devera
recupera-las deixando-as conforme seu estado original.

2.5.1.9. As normas de seguranca constantes destas especificagcbes nao
desobrigam a CONTRATADA do cumprimento de outras disposicdes legais,
federais e estaduais pertinentes, sendo de sua inteira responsabilidade os
processos, acdes ou reclamacdes movidas, por pessoas fisicas ou juridicas, em
decorréncia de culpa nas precaucdes exigidas no trabalho ou da utilizacdo de
materiais inaceitaveis na execugdo dos servicos.

2.5.1.10. Todas as questdes, reclamacdes, demandas judiciais, acbes por
perdas ou danos e indenizac¢des oriundas de danos causados pela CONTRATADA
serdo de sua inteira responsabilidade, ndo cabendo responsabilidade solidaria ou
subsidiaria por parte da CONTRATANTE.

2.5.1.11. Os representantes da FISCALIZACAO dardo suas instrucbes
diretamente ao preposto da CONTRATADA.

2.5.1.12. Também serdo de responsabilidade da CONTRATADA todos os
impostos, taxas, emolumentos e encargos necessarios a execucdo do objeto.
Nenhum pagamento adicional sera efetuado em remuneragdo aos servigos

descritos nesse documento.

2.5.1.13. As despesas com despachantes, deslocamentos de funcionarios,
utilizacéo de veiculos, entre outros, que ndo forem computados nos itens proprios
do orcamento serdo sempre consideradas como incluidas no custo da
CONTRATADA.

2.5.1.14. Desde a entrega até o fim do prazo de suporte técnico, a
CONTRATADA devera fornecer toda a assisténcia técnica necessaria a solugcéo das
imperfeicbes detectadas no software de gestdo de destinos turisticos.

2.6 - Deveres da CONTRATADA
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a. prestar os servicos objeto da presente licitagdo, conforme o que foi subscrito na
proposta, e de acordo com as especificacdes determinadas no Edital e seus
Anexos;
b. indicar profissional legalmente habilitado, integrante do quadro da empresa,
como responsavel técnico pelos servigos prestados;
c. providenciar a correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades apontadas
pelo CONTRATANTE na execucédo do presente objeto, conforme os prazos abaixo
estabelecidos:
i.0 primeiro atendimento devera ser feito num prazo maximo de 12 (doze) horas
Uteis, a partir da abertura do chamado;
ii.a resolucéo do problema nao podera ultrapassar 1 (um) dia util, a partir da abertura
do chamado, situacao na qual devera ser feita a substituicdo e/ou reparo;
d. observar rigorosamente ao prazo de execucdo do objeto deste termo de
referéncia;
e. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto por
prazo minimo de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, contados a partir da
aceitacao definitiva, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia
ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos
sofridos;
f. observar rigorosamente as normas que regulamentam o exercicio de suas
atividades, cabendo-lhes inteiramente a responsabilidade por eventuais
transgressoes;
g. responder por todas as despesas diretas e indiretas relativas a salérios,
transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de
classe, indenizacfes e quaisquer outras que forem devidas aos seus empregados
no desempenho dos servigos, objeto do contrato, ficando o CONTRATANTE isento
de qualquer vinculo empregaticio com 0s mesmos;
h. cumprir com as demais condi¢cdes constantes da proposta apresentada durante
0 processo de licitacao;
I. fornecer previamente ao CONTRATANTE as fichas funcionais de todos os
profissionais que venham a prestar servicos nas suas dependéncias, podendo o
mesmo solicitar a qualquer tempo, a substituicdo de qualquer um deles, a bem do
servigo ou por questdes de seguranca,;
j. executar todos os servicos com zelo, eficiéncia e pontualidade, em consonéancia
com as normas técnicas e procedimentos especificos;

Setor de Licitagoes
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k. permitir ao CONTRATANTE a fiscalizacéo, a vistoria dos servicos, bem como
prestar, quando solicitada, as informacdes requeridas visando o bom andamento
dos servicos;
l. informar ao CONTRATANTE a ocorréncia de quaisquer atos, fatos ou
circunstancias que possam atrasar ou impedir a concluséo do servico dentro do
prazo previsto no cronograma, sugerindo medidas para corrigir a situagao;
m.comunicar a conclusdo dos servicos a fiscalizacdo do contrato, imediatamente
apos seu término, para fins de analise e aceite dos servicos executados;
n. zelar pela boa e fiel execucédo dos servi¢os contratados;
0. ressarcir eventuais prejuizos causados ao CONTRATANTE e/ou a terceiros,
provocados por ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus empregados, na
execugao dos servicos.

2.5.7-.Deveres da CONTRATANTE

a.acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar as obrigacfes da empresa contratada,
bem como atestar na nota fiscal/fatura a efetiva entrega do objeto e o seu aceite;
b.efetuar o pagamento a Adjudicataria nos termos deste Termo de Referéncia;
c.ndo permitir que outrem cumpra com as obrigacfes a que se sujeitou o licitante
vencedor;

d.prestar as informacdes, esclarecimentos e documentos que venham a ser
solicitados pelo CONTRATADO, visando ao fiel cumprimento execucado do
Contrato;

e.aplicar a Adjudicataria as sanc¢des regulamentares e contratuais;

f.notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre imperfeicbes, falhas ou
irregularidades constatadas na execucao do Contrato, para que sejam adotadas as
medidas necessarias;

g.proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execugao do contrato;
h.permitir o livre acesso as instala¢cfes, quando solicitado pela CONTRATADA ou
por seus empregados em servico;

i.proceder a rigoroso controle da prestacao dos servigos contratados, aplicando as
san¢des administrativas, quando se fizerem necessarias;

j.Convidar formalmente os agentes turisticos que serdo treinados para uso do
Software;

k.disponibilizar espacgo e recursos audiovisuais para execug¢ao dos treinamentos.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DA EXECUCAO DO CONTRATO
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3.1 - O prazo para a execucado do servico do objeto deste contrato administrativo
sera de / / a / /

Setor de Licitagoes

3.2 - O prazo referido poderé ser alterado, conforme o interesse da Administracéo,
desde que requerido pela CONTRATADA com motivada fundamentacdo e
deferimento do CONTRATANTE.

3.3 - Dentro da vigéncia do item anterior, 0 objeto sera prestado total ou
parcialmente, conforme as necessidades administrativas e como dispuser as AS -
Autorizacao de Servico, e ainda como exigido nos anexos do edital do processo
acima epigrafado.

3.4 - Ao atingir o prazo pactuado no item 3.1 ou ao se esgotar o quantitativo do
objeto contratado, salvo se houver celebracdo de termo aditivo, a prestacdo de
servico devera ser encerrada imediatamente, independente de qual seja a primeira
ocorréncia, prevalecendo sempre o interesse da Administracdo CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR CONTRATADO E DA FORMA DE
PAGAMENTO

4.1 - Da-se ao presente contrato administrativo, o valor total e irreajustavel de R$

( )-

4.2 - No valor referido estdo inclusos 0s encargos sociais, trabalhistas e
previdenciarios da CONTRATADA, incluindo os custos diretos e indiretos inerentes
a prestacédo dos servicos requisitados, bem como 0s outros encargos que incidam
ou venham a incidir sobre a execucao do objeto, ndo restando quaisquer obrigacdes
ao CONTRATANTE que exceda no valor referido no item anterior.

4.3 — O pagamento sera realizado em

4.3.1 - Na nota fiscal devera estar descrito o numero do processo licitatério e da
modalidade.

4.3.2 - Devera estar anexada na nota fiscal a(s) respectiva(s) AS -Autorizacao de
Servico, condigcdo para recebimento da prestacéo de servico, bem como para que
0 pagamento seja efetuado.

4.3.3 - Quando na prestacgéo do servico estiver incluido o fornecimento de materiais,
a nota fiscal devera ser emitida, obrigatoriamente, separando o valor do servigo e
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do valor correspondente aos materiais, de forma a atender Instrucdo Normativa da
Receita Federal do Brasil n® 971/2009.
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4.4 - Qualquer irregularidade detectada pelo servidor designado para fiscalizar da
execucao contratual sera possivel a retencdo do pagamento a CONTRATADA até
0 restabelecimento do pactuado, seja na forma, condi¢cdes, prazo de entrega,
especificacdes e/ou qualidade do objeto contratado, sem prejuizo de outras
penalidades previstas neste instrumento.

45 - Para que o pagamento seja efetuado, a CONTRATADA devera,
obrigatoriamente manter durante toda a execucdo contratual a sua regularidade
para com INSS, FGTS e Débitos Trabalhistas - CNDT.

4.5.1 - A regularidade sera conferida na data da emisséo da nota fiscal e também
na data do pagamento. Havendo qualquer irregularidade, o pagamento sera
suspenso até a respectiva regularizagao.

4.6 - Nao havera pagamento referente a prestacdo de servico em desconformidade
com a AS -Autorizacdo de Servico ou que tenha havido recusa pela fiscalizacdo do
contrato.

4.6.1 - Também nado havera pagamento referente a prestacado de servico sem a
respectiva OS, condi¢cédo da execucao do servico referida na clausula segunda deste
instrumento.

4.7 - O pagamento somente seré efetuado por via bancaria, através de deposito na
conta e agéncia determinadas pela CONTRATADA.

4.8 - A Administracdo CONTRATANTE, no ato do pagamento, efetuara a retencéo
na fonte de eventuais tributos devidos, se a legislacdo assim o exigir. O valor desta
retencdo deverd estar destacado na Nota Fiscal.

4.8.1 - ACONTRATADA devera encaminhar junto com a nota fiscal, documento que
comprove sua opcao pela tributacdo pelo SIMPLES NACIONAL, e ainda apresentar
a declaracao de faturamento indicando o nivel da tabela de retencdo em que esta
enquadrada, no que couber, nos termos da Lei Complementar n°® 123/2006.

4.8.2 - A CONTRATADA é responsavel pela correcdo dos dados e valores
apresentados, bem como por quaisquer erros ou omissdes constantes nas notas
ficais.
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CLAUSULA QUINTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
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5-1 - As despesas decorrentes deste contrato administrativo correrdo por conta
da(s) seguinte(s) dotagéo (6es) do orcamento vigente:

02.11.04 | 27.812.0014.2032 | 3.3.90.39.05
CLAUSULA SEXTA - DA RESPONSABILIDADE E DA GARANTIA

6.1 - A CONTRATADA se responsabiliza a prestar o servico do objeto contratado
com qualidade e pontualidade, conforme dispuser a AS -Autorizacéo de Servico e
como descrito no edital e anexos do processo administrativo que embasa este
instrumento, e como constar na proposta ofertada, garantindo ainda ressarcir ao
CONTRATANTE possiveis prejuizos financeiros apurados por desconformidade na
execucgdo pactuada.

6.2 - A CONTRATADA se responsabiliza em substituir, corrigir ou reparar, item ou
itens do objeto contratado, conforme o caso, acatando determinacgéo da fiscalizacao
da execucdao deste instrumento, com presteza, disponibilidade e pontualidade, sem
qualquer custo adicional e sem prejuizo do prazo estipulado.

6.3 - A CONTRATADA ¢é a Unica responsavel pela total execucao deste contrato.

6.4 - A CONTRATADA se obriga a manter durante a execucédo contratual as
condicBes técnicas de responsabilidade operacionais, produtivas, de licenciamento,
as normas da ABNT e do INMETRO, no que couber, bem ainda as situacdes de
habilitacdo e qualificacdo técnica exigidas no processo licitatério que deu origem a
este contrato, bem como de outras concernentes e exigidas para a prestacao do
servico do objeto deste contratado, conforme condicBes para apresentacdo da
proposta de preco ofertada pela CONTRATADA.

6.4.1 - A CONTRATADA fica obrigada a dar garantia da prestacao do servi¢o pelo
prazo minimo de 6 (seis) meses, salvo se outro maior ndo for pactuado, no que se
refere aos reparos comuns.

6.4.2 - Quando a prestacao de servigo envolver o fornecimento de materiais, além
do prazo minimo referido, a CONTRATADA garante 0s prazos constantes nos
certificados oferecidos pelos fabricantes, ou se outro maior nao for pactuado, ou
ainda conforme exigido para a apresentacéo da proposta de preco.

6.5 - Sera da CONTRATADA a garantia pela procedéncia, condi¢cdes, qualidade, e
outros atributos inerentes a prestacdo dos servicos, bem como pelas normas
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especificadas pelos 6rgdos de controle, bem ainda de outras condi¢cdes
complementares, conforme consignadas no processo licitatério que embasa este
instrumento.
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6.6 - A CONTRATADA responde civil e criminalmente por danos e prejuizos
devidamente apurados, que da execucao ou inexecucdo do objeto contratado vier
a causar, direta ou indiretamente, ao CONTRATANTE ou a terceiros.

CLAUSULA SETIMA - DA FISCALIZACAO E DA TRANSFERENCIA DO
CONTRATO

7.1 - A fiscalizagdo na execucdo deste contrato administrativo serd exercida por
servidor designado pelo CONTRATANTE, com atribuicdes para aferir os servicos
executados e o0 cumprimento integral das condicbes pactuadas pela
CONTRATADA, tais como 0s requisitos para o aceite, a recusa ou designacgao de
substituicdo e/ou correcado de item, itens ou de todo o objeto contratado, bem ainda
as condicdes referidas na clausula sexta.

7.2 - A ndo observancia do item anterior, seja nas condi¢cdes e prazo estipulados
para substituir ou corrigir a execug¢do pactuada, resultard motivo de rescisdo
contratual, além de outras sancdes previstas neste contrato.

7.3 - Este contrato administrativo ndo podera ser transferido no todo ou em parte,
ou ainda cedido, salvo de interesse publico e da Administracdo, e formalmente
autorizado pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA - DAS ALTERACOES E DA RESCISAO DO CONTRATO

8.1 - Este contrato administrativo podera ser alterado no interesse publico e das
partes, através de termos aditivos, em conformidade com os artigos 57, 58 e 65,
todos da Lei n® 8.666/93, no que couber.

8.1.1 - Quando a prestacdo de servico for executada de forma continua e
imprescindivel para a Administragio CONTRATANTE, podera o contrato, com a
devida justificativa, ser prorrogado nas condi¢cfes previstas nos incisos Il ou IV, do
referido art. 57, conforme o caso.

8.1.2 - Havendo prorrogacao contratual conforme disposto no item anterior, no
interesse da Administracéo, o valor do contrato podera ser revisto, apds completar
12 (doze) meses de execucdo, observando-se o indice da repactuacdo pelo
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INPC/IBGE acumulado no periodo ou por outro que venha a substitui-lo.
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8.1.3 - ACONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais,
0S acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) conforme o
interesse do CONTRATANTE.

8.1.4 - Havendo modificacdo na execucao do contrato para atender o disposto no
item anterior e 0 aumento ou diminui¢cdo do servi¢o implicando no preco, devera ser
feito termo aditivo para recompor o equilibrio econémico-financeiro da contratacao.

8.1.5 - O valor do contrato, de item ou de itens que integram o objeto contratado,
podera ser revisto para a manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro, desde
gue seja requerido pela CONTRATADA e instruido na forma legal com as pecas
contabeis-financeiras que demonstrem a real situacéo apresentada, como também
de demonstrativos do comportamento de mercado, desde que se enquadrem nas
hipoteses de fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de consequéncias
incalculaveis ou de forca maior, ou ainda outras condicionantes que configurem alea
econdmica, e que possam impedir a regular execugao contratual.

8.1.6 - E condicdo primordial para revisdo de pedidos de equilibrio econdémico
financeiro a apresentacdo do pedido acompanhado dos documentos fiscais
comprovando a alteracédo de valores, e também as certidbes previstas no item 2.3
do anexo Il do edital com prazo de validade.

8.1.7 - Para célculo do valor em caso de reajuste decorrente de equilibrio econémico
financeiro seré adicionado ao custo atual do item ou do lote, o valor do lucro em
reais no momento da contratacdo, sendo calculado levando-se em conta a
subtracdo do valor contratado por item ou lote pelo valor de custo da época da
assinatura do contrato, conforme comprovacao apresentada por documentos
fiscais.

8.2 - A rescisdo deste instrumento podera ser efetivada, caso ocorra quaisquer dos
motivos mencionados no art. 78, em especial frequéncia no comportamento
descritos na clausula sexta e sera processada conforme dispde o art. 79, ambos da
Lei regente deste contrato, no que couber.

8.3 - A situacéo indicativa da rescisdo contratual sera levada a CONTRATADA,
através de notificacdo administrativa e garantindo-lhe o direito da ampla defesa e
do contraditorio.

8.4 - Alem das referidas hipoteses, podera 0 CONTRATANTE rescindir o presente
contrato, independentemente de qualquer procedimento judicial ou pagamento de
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indenizacdo, com motivacao de faléncia, concordata, dissolugéo ou insolvéncia da
CONTRATADA.
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CLAUSULA NONA - DO RECONHECIMENTO, DAS SANGCOES E DAS
PENALIDADES

9.1 - A CONTRATADA declara reconhecer os direitos da Administracdo
CONTRATANTE e a supremacia do interesse publico, em caso de Rescisdo
Administrativa, como disp8e o art. 77 da Lei regente deste contrato.

9.2 - As obrigacdes estabelecidas neste instrumento, quando ndo cumpridas no seu
todo ou parcialmente, sujeita-se a CONTRATADA as sancdes previstas na
mencionada Lei regente deste contrato e outras hormas que regem a Administracao
Publica, além de multas pelas seguintes condicfes e nos seguintes percentuais:

9.2.1 - 10% (dez por cento) do valor contratado pela sua inexecucéao total;
9.2.2 - 5% (cinco por cento) do valor total do contrato pela sua inexecugéo parcial;

9.2.3 - 10% (dez por cento) do valor da (OS) - ordem de servi¢co, pela sua
inexecucao ou atraso na entrega do que foi requisitado;

9.2.4 - 5% (cinco por cento) do valor da (OS) - ordem de servico quando houver a
execucao em desconformidade com a requisigao.

9.3 - O recolhimento das multas referidas devera ser efetivado através de guia
prépria retirada do Departamento Financeiro (Tesouraria Municipal) da Prefeitura e
com depédsito em conta bancaria determinada pelo CONTRATANTE, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da respectiva aplicacao.

9.4 - Além da aplicacao de multas, o CONTRATANTE podera aplicar a suspensao
da CONTRATADA em participar de futuras licitagcbes ou assinar contrato com a
Administracdo por prazo ja fixado em 2 (dois) anos.

9.5 - Podera ainda o CONTRATANTE declarar aidoneidade da CONTRATADA para
contratar com a Administracdo Publica até que se encerre a sancdo aplicada,
conforme o item anterior.

CLAUSULA DECIMA - DOS CASOS OMISSOS E DO FORO

10.1 - Nos casos omissos e nao previstos neste contrato administrativo, seréo
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aplicadas as normas e regulamentacdes vigentes, que também prevalecerédo
quando houver conflitos nas suas Clausulas.

10.2 - As partes elegem do Foro da Comarca de Itamonte - MG para dirimir as
guestdes decorrentes deste instrumento, com expressa renuncia de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

E assim, ajustadas e contratadas na melhor forma de direito, as partes
por seus representantes legais, assinam o presente contrato administrativo, em
duas vias de igual teor e forma para um so e juridico efeito, perante as testemunhas
abaixo identificadas e assinadas.

Itamonte, de de

ALEXANDRE AUGUSTO MOREIRA SANTOS
Contratante

Contratada
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Visto: Priscila Rodrigues Maciel
OAB/MG N°196.442

Testemunhas
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Processo 12/2022 Modalidade: Pregao presencial N° Modalidade: 3
DECLARACAO
Anexo VI
A BIMPIBSA ottt e e aees ,
inscrita  no CNPJ/MF sob 0 n° i, , com sede a
................................................... , Ne........, em
............................................................. , ha qualidade de participante nesta licitacado
instaurada pela Prefeitura Municipal de

........................................................................ , DECLARA para todos os fins de
direito, estar sob o regime de microempresa - ME ou empresa de pequeno porte
- EPP e se enquadra nos beneficios da Lei Complementar n® 123/2006.

Local e Data

Nome do Representante Legal
N° da ldentidade

Observacdes: Se possivel usar papel timbrado da empresa
Modelo para credenciamento
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